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1. Bevezet6s

1'1' Az orszdggy(16;, elkcitelezetten az dllami szervek m(kod6s6be vetett krizbizalom
ncivel6se irdnt, elismrlrve a bejelent6sek jelent6s6g6t a magdnszektorban 6s a kozszferdban
mfikdd6 munkdltat6l:, valamint az dllami szervek m0k6d6s6nek jobbii t6tel6ben, tov6bbd
Magyarorszdg korrupci6 elleni fel16p6ssel osszefUgg6sben vdllalt nemzetkcizijogi 6s eu16pai
uni6s jogi kdtelezetls6geire, valamint biztositva a bejelentdk min6l teljesetb v6delme
6rdek6ben szfiks6ges int6zked6seket is elismerve megalkotta a panaszokr6l, a kciz6rdek(
bejelent6sekr6l, valarnint a vissza6l6sek bejelent6s6vel osszefugg6 szabdlyokro I szolo 2023.
6vi XXV. torv6nyt (a tovdbbiakban: Panasztiirvdny), ezzel a Magyar Nemzeti M6zeum (a
tovdbbiakban: Muzeum vagy MNM) szdmdra is kotelez6v6 t6ve bels6 vissza6l6s-bejelent6si
rendszer (tovdbbiakb:rn: vissza6t6s-bejelent6si rendszer) l6trehozdsdt.

1'2. A Magyar Nemzet:i M0zeum tdj6koztat6ja a vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcid6s616l
(a tovdbbiakban: Tdj6l<oztat6) c6lja, hogy a kialakitdsra kerrllt vissza6l6s-bejelent6si rendszer
a la pvet6 m (kod6s6r 6l szolo i nformdci6kat az 6rintettek megisme rhess6k.

1'3' A M[zeum sz1rndra eddig is kiemelked6 fontossdg0 volt az, hogy foglalkoztat6k6nt
koll6giiit6l 6s szerz6ddses partnereit6l els6 kdzb6l6rtesiiljcin a116l, hogy a M0zeumndl milyen
probl6mdk, vissza6l6sek, 6rdek- 6s jogs6relmek fordulnak el6. A panaszok 6s k6z6rdekfi
bejelentdsek megfelel6 indikdtorai lehetnek a Mozeumon beluli folyamatok
tok6letesit6s6nek, feileszt6s6nek, valamint a vissza6l6seket lehet6v6 tev6 helyzetek
kikusz6bcil6s6nek, mtlgel6z6s6nek. A munkatdrsaink a vissza6l6s- bejelentesi rendszer
l6trehozdsdval 6s a bejelent6vedelmi int6zkeddsekkel gyors 6s hat6kony jogv6delmet
kaphatnak, panaszaik megfelel6en kivizsgdldsra kerulhetnek, Ey azok hatekony kezel6se
hozzdjiirulhat a kie6;yens0lyozott, partners6gre 6pii15 csalddias munkahelyi kultora
meg6rz6s6ben.

2. Fogalommeghatd ro z6sok

2'1' Panasz: A panasz r:lyan k6relem, amely egy6nijog- vagy 6rdeks6relem megsz1ntet6s6re
irdnyul, 6s elint6z6se nr-:m tartozik mds - igy ktildnosen bir6idgi, kozigazgat6si- eljdrds hatdlya
ald. A panasz javaslato': is tartalmazhat;

2'2' KiSzdrdekfi beielerlt6s: A koz6rdek( bejelent6s olyan kortilm6nyre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslSsa vlgy megszi.intet6se a kozciss6g vagy az eg6sz tdrsadalom 6rdek6t
szolgdlja' A koz6rdek( bejelent6s javaslatot is tartalmazhau

2'3' Beielent6s: bdrmely jogellenes vagy jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyre vagy
mulasztdsra, illetve eg'7eb vissza6l6sre vonatkoz6 informdci6. A Magyar Nemzeti M6zeum
egyebekben e Eljdrdsre nd szerint kezel minden olyan, a2oZ3. evi XXV. tcirv6ny 6rtelm6bennem panasznak vally koz6rdekfi bejelent6snek min6s0l6 nyilatkozatot, amely
szabdlysdrt6snek, b(nr:selekm6nynek vagy egy6b tipus0 jogs6rt6snek min6stil6, vagy a
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Magyar Nemzeti M0zeum mfikod6sevel kapcsolatban felmerrilci etikailag aggdlyos
magatartdsra utal.

A vissza6l6s-bejelent6s kivizsg6l6s szempontjdb6l minden olyan jelz6s bejelent6snek
tekintend6, amely olyan kortilm6nyre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosl6sa vagy
megszUntet6se a Magyar Nemzeti M0zeumjogi vagy jogszabdlyba nem 0tkozd 6rdek6t, vagy
a Magyar Nemzeti M0zeum tevekenys6g6vel kapcsolatos jogszabdlys6rt6s, a kdzbiztonsdg, a

kozeg6szs6g vagy a kornyezet vesz6lyeztet6s6nek megsztintet6s6t szolgdlja.

2.4. Bejelent6: az Eljfr{srend szem6lyi hatdlya a15 tartoz6 olyan szemely, akinek a bejelent6s
megt6telehez vagy a bejelent6s t6rgydt k6pez6 magatartds orvoslSsdhoz vagy
megsziintet6s6hez m6ltSnyolhat6 jogos 6rdeke f fizddik, vagy bejelent6se vissza6l6s
megel6z6s6t, felderit6s6t szolgdlja.

2.5. Bejelent6sben 6rintett szem6ly: a Magyar Nemzeti M0zeumazon munkavdllal6ja, akinek
a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelent6sre okot adott, illetve aki a bejelent6sben
foglaltakr6l 6rdemi informdci6val rendelkezhet, valamint a M0zeummal szerz6d6ses
jogviszonyban dl16 magdnszem6ly, vagy a M0zeummal szerz6deses jogviszonyban dl16 jogi

szem6ly k6pviselet6ben vagy 6rdek6ben eljii16 azon szem6ly, akinek a szerz6d6ses

tev6kenys6g6vel kapcsolatos magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelent6sre okot adott, illetve
aki a bejelent6sben foglaltakr6l 6rdemi informdci6val rendelkezhet (bejelent6sben 6rintett
ktlls6s szem6ly).

2.6. Vissza6l6s-bejelent6si rendszer: a nyilvdnos panaszt6teli 6s koz6rdekfi bejelent6si

rendszert6l, valamint azokt6l a csatorndkt6l elkUlonrl16 szervezeten belrlli, jogs6rt6sek vagy

etikailag kifogdsolhat6 magatart6sokkal kapcsolatos bejelentesek megt6tel6re szolgSl6

csatorna, melyet a Magyar Nemzeti M0zeum a bejelent6vel folytatott bels6, bizalmas

kommunikdci6ra haszndl a m(kod6se sordn.

2.7. Vissza6l6s-bejelent6si rendszer m0ktid6s66rt felel6s vezet6: a 2023.6vi XXV. tcirv6ny
alapj6n a foglalkoztat6ndl bels6 vissza6les-bejelent6si rendszer m(kodtet6s6nek c6lj6ra
kijelolt, pdrtatlan szem6ly vagy szervezeti egys6g. E szem6ly vagy szervezeti egys6g a Magyar
Nemzeti M0zeum vezet6 tiszts6gvisel6je, valamint a munkdltat6i jogkor6nek gyakorl6ja,
felettese Sltal nem utasithat6 a vissza6l6s-bejelent6si rendszerrel osszef0gg6

tev6kenys6g6ben. A Magyar Nemzeti M0zeum mfikod6se szempontjdb6l pdrtatlan az a

szem6ly vagy szervezeti egys6g, akit6l vagy amelyt6l a Magyar Nemzeti M0zeum
szervezet6vel, tev6kenys6g6vel kapcsolatos bejelent6sek elfogulatlan, objektiv szempontok
alapjdn tdrt6n6 kivizsgdldsa v6rhat6.

Vissza6l6s-beielent6s kivizssSl6 6sszef6rhetetlens6ee: Megbizdsi szerz6d6s nem kcithet6
olyan jogi szem6llyel, amellyel a visszael6s-bejelentes kivizsgdl6 mds megbizdsi jogviszonyban,

5



MACYAR
NEMZETI
MUZEUM

munkaviszonyban, mttnkav6gz6si kdtelezetts6ggeljd16 mds jogviszonyban dll, vagy amellyel
a megbizdsi szerz6des megk6t6s6t mege16z6 cit 6vben ilyen jogviszonyban 6llt.

2.8. Foglalkoztat6sra ir6nyu16 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a folllalkoztat6 r6sz6re 6s annak irdnyitSsa alatt ellen6rt6k fej6ben
tev6kenys6get v6gez vagy cin maga fogla I koztat6sdt v6gzi.

2.9. Foglalkoztat6: ak term6szetes szem6lyt foglalkoztatdsra irdnyu16 jogviszony keret6ben
foglalkoztat. Jelen Eljdrdsrend 6rtelm6ben a M0zeum.

2.10. Foglalkoztatott: az a term6szetes szem6ly, aki a Foglalkoztat6 szdmdra 6s annak
irdnyltdsa alatt Foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony keretdben, ellen6rt6k fej6ben
tev6kenys6get v6gez,,ragy 6nmaga foglalkoztatdsdt v6gzi.

2.11. Megtorl6s ellerri vddelem: bdrmely arra vonatkoz6 garancidlis int6zked6s, hogy a
bejelent6t szdmdra hdtrdnyos int6zked6s ne 6rhesse, amelyre a bejelent6se miatt kerUl sor,
valamint olyan int6zked6sek, melyek megakaddlyozzitk, hogy a bejelent6t megf6lemlithess6k,
rdvehess6k dllltdsai visszavondsdra 6s tan0skod6s elkerill6s6re. A bejelent6vel szemben
alkalmazott hdtr6nyos int6zked6s akkor is jogszer(tlen, hogyha az egy6bk6nt jogszer( lenne,
de arra a bejelent6s megt6tele miatt kertjl sor.

3. A Vissza6l6s-bejelent6si rendszer

3.1. A Mfizeumnd! m(ktid6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer

A MIzeum iiltal nr(kodtetett Vissza6l6s-bejelent6si rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyre vagy mulas ztdsra, illetve egy6b vissza6l6sre
vonatkoz6 informdci6t lehet bejelenteni.

A Magyar Nemzeti M(zeum eset6ben a belsd vissza6l6s-bejelentesi rendszer m(kcidtet6je a
Magyar Nemzeti Muzeum dltal kijelcilt bejelent6v6delmi felelds/megbizott vissza6l6s-
bejelent6s kivizsgd16 (a tovdbbiakban:a bels5 vissza6les-bejelent6sirendszer mfikcidtetes66rt
felel6s vezet6).

A bejelent6v6delmi felel6s/vissza6l6s-bejelent6s kivizsgd16 kozrem(k6dik a jogs6rt6sekre,
etikailag aggdlyos ma6,atartdsokra vonatkoz6 bejelent6sek fogaddsdban, 6rt6kel6s6ben 6s
hat6kony kivizsgdldsdban, a bejelent6sek tartalma alapjdn szriks6g eset6n vizsgdlati terv 6s
osszefogla16 jelent6s elk6szit6s6ben, valamint a bejelent6s tartalma alapjdn sztiks6gess6 v616
int6zked6sek megt6teleben. A bejelentesek fogaddsdt 6s kivizsgdldsdt, minL a bels6
vissza6l6s-bejelentesi rendszerrel cisszeftigg6 kotelez6 feladatokat a Magyar Nemzeti
M(zeum bejelent6v6delmifelel6se/vissza6l6s-bejelent6s kivizsgdl6ja ldtja el.
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A Mrizeumn6l a vissza6l6s-bejelent6si rendszert Kissn6 Berger Enik6 a vissza6l6s-bejelent6si
rendszer mfikridtet6s66rt felel6s vezet6 (bejelent6v6delmi felel6s, a vissza6les-bejelent6s
kivizsgdl6ja) m(ktidteti.

Telefon: +35 30 L75 87LO

E-mail : visszaeles.beielentes@mnm.hu

A vissza6l6s-bejelent6 rendszer m(kodtet6se sorSn a kivizsgdldsok lebonvolitdsdra Alland6
Bizottsdg mfikodik, jogi, HR, gazdasdgi szak6rt6k bevondsdval.

Az adott bejelent6s ki6rt6kel6se alapj6n, amennyiben szriks6ges tovdbbi szakmai szak6rt6k
egvedi bevondsdval tort6nik a bejelent6s kivizsg6lSsa.

3.2. A M f zeum Vissza6l6s-bejelent6si rendsze16ben Bejelent6st tehet

a) a M0zeum dltal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Mrizeumndl fenndll6 foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonya

megszInt;

c) a M0zeummal foglalkoztatdsra irSnyul6 jogviszonyt l6tesiteni kiv6n6 olyan szemely, aki

eset6ben e jogviszony l6tesit6sere vonatkoz6 eljdrds megkezd6dott;

d) az egy6ni vdllalkoz6, az egy6ni c6g, ha a M(zeummal szerz6d6ses kapcsolatban 5ll;

e) a M0zeumban tulajdonosi joggyako116, fenntart6ja

f) a M0zeummal szerz6d6ses kapcsolat l6tesit6s6re vonatkoz6 eljdrdst megkezdett,
szerz6d6ses kapcsolatban 5116 vagy szerz6d6ses kapcsolatban dllt vdllalkoz6, alvdllalkoz6,
beszdllit6, illetve megbizott feltigyelete 6s irdnyit6sa alatt 5l16 szem6ly;

g) a M0zeumn6ltev6kenys6get vdgz6 gyakornok 6s onk6ntes;

h) a M0zeumndl az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6d6ses kapcsolatot
l6tesiteni kivdn6 olyan szem6ly, aki eset6ben e jogviszony vagy szerz6d6ses kapcsolat

l6tesit6s6re vonatkoz6 eljdrds megkezd6dott, 6s

i) az a szem6ly, akinek a d), e) vagy g) pont szerintijogviszonya vagy szerz6d6ses kapcsolata a

MIzeummal megsz(nt.
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4. A Bejelent6s m6djiri

4.1. A Bejelent6st szriban vagy elektronikus [ton, e-mail 0tjdn irdsban lehet megtenni. A
sz6beli Bejelent6st ttllefonon vagy szem6lyesen lehet megtenni. A szem6lyes bejelentes
megt6tel6re el6zete:; id6pontegyeztet6st k6vet6en, a vissza6l6s-bejelent6si rendszer
m(k6dtet6s66rt felel5s vezet6n6l, a 1053 Budapest, Magyar utca 40. |V.5. szdm alatti
hivatalos helyis6gben van m6d munkanapokon.

4.2. Avissza6l6s-bejek:nt6si rendszer m(kodtet6s66rt felel6s vezet6 a telefonon hozz6 lrkezd
sz6beli Bejelent6st lrdsba foglalja 6s - annak ellen6rz6s6re, helyesbit6s6re, aldirdssal tort6nd
elfogaddsdra vonatk 026 lehet6s6g biztositdsa mellett a Bejelent6 sz6mdra
miisodp6lddnyba n dtadja.

4.3. Ha a Bejelent6 szem6lyesen teszi meg a Bejelent6s6t, a vissza6l6s-bejelent6si rendszer
mfikodtet6s66rt felel6s vezet6 a sz6beli bejelent6st a szem6lyes adatok v6delm6re vonatkoz6
e16lrdsok szerint megt-.tt tdj6koztatdst (1. szdm0 mel16klet) kovet6en

a) tart6s 6s visszakere:;het6 form6ban rcigziti, vagy

b) iriisba foglalja 6s - annak ellen6rz6s6re, helyesbft6s6re, aldirdssal tort6n6 elfogaddsdra
vonatkoz6 lehet6s6g biztosit6sa mellett - a bejelent6 szdmAra mdsodpelddnyban iitadja.

4.4. A vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcidtet6s66rt felel6s vezet6 a sz6beli Bejelent6s
Irdsba foglaldsa so16n r.eljes 6s pontos jegyz6kcinyvet kciteles k6sziteni.

4.5. 5z6beli bejelent6s eset6n a vissza6l6s-bejelent6si rendszer m0kodtet6s66rt felelds vezet6
a Bejelent6 figyelmet felhlvja a rosszhiszem( bejelent6s kcivetkezm6nyeire, a Bejelent6s
kivizsgdldsdra irdnyado eljdrdsi szabdlyokra (2. sz6mi mel16klet) 6s arra, hogy a Bejelent6
szem6lyazonossdgdt - ha az annak megdllapitdsdhoz szriks6ges adatokat megadja - a
Bejelent6s kivizsgdlSs l'alamennyi szakaszdba n bizalmasa n kezelik.

4'5' lrdsbeli Bejelent(s eset6n a vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcidtet6s66rt felel6s
vezet6 az frdsbeli Bejr-'lent6s k6zhezv6tel6t6l szdmitott 7 (h6t) napon beltl a Bejelent6s
megt6te1616l elektrorikus visszaigazoldst krild a Bejelent6 sz6m6ra e-mail (tjiin. A
visszaigazolds keret6be n a Bejelent6 r6szere dltalSnos tdj6koztatdst kell nyfjtani az eljdrdsi 6s
adatkezel6siszabdlyokr.6l. (1. szdm( 6s 2. szdmI mell6klet)

5. A bejelent6sek 6rt6kel6se

A bels6 vissza6l6s-bejr:lent6si rendszer m(kodtet6je a bejelent6s befogaddsiit kovet6en
169ziti a bejelent6s ldnyegi tartalmSt, f6bb adatait, a bejelent6s 6rdemi 6rt6kelesehez
sztjks6ges 16p6seket, ezent0l a bejelent6s vizsgdlatdra vonatkoz6 feltetelek fenndlldsdt, igy
kUl6nosen azt, hogy rl bejelent6st arra jogosult szem6ly tette-e meg 6s a bejelent6s
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megt6tel6re jogszer(en keruilt-e sor. A bejelent6s elSzetes 6rt6kel6s6t a bels6 vissza6l6s-
bejele nt6si rendsze r ilze m e ltet6je irdsba n rogziti.

A bejelent6s megt6tele akkor jogszer(, hogyha:

a bejelent6 a bejelent6s6t a jelen Eljd16srend szerintivissza6l6s-bejelent6si rendszerek
valamelyik6n, az e EljdrSsrendben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg,

a bejelent6 a bejelent6ssel 6rintett korUlm6nyekre vonatkoz6, bejelentett informdci6t
a munkav6gz6ssel kapcsolatos tev6kenys6g6vel osszefi.igg6sben ide6rtve a

jogviszony l6tesit6s6vel kapcsolatos eljdrdst is - szerezte, 6s

a bejelent6 alapos okkal v6lelmezte, hogy a bejelent6ssel 6rintett kortilm6nyekre
vonatkoz6, bejelentett inform6ci6 a bejelent6s id6pontjdban val6s volt.
nyilatkozott a116l, hogy a bejelent6s6t nem rosszhiszem(en tette.

A bejelent6s megt6tel6nek jogszer(s6g6t a bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer mfik6dtet6je
a bejelent6s tartalm6nak, a bejelent6shez csatolt mell6kletek, bizonyit6kok vizsgdlata alapj6n
dllapitja meg. Amennyiben az el6zetes 6rt6keles sordn a bejelentes megt6tel6nek
jogszer(s6ge k6ts6get kizdr6an nem dllaplthat6 meg, a bels6 visszael6s-bejelent6si rendszer
0zemeltet6je az erre vonatkoz6 informdci6k szolgdltatdsdra hivja fel a bejelent6t.
Amennyiben a bejelent6s megt6tel6nek jogszer(tlens6g6re csak a vizsgdlat sorSn dertil feny,
a bels6 vissza6les-bejelent6si rendszer rizemeltet6je a rosszhiszem( bejelent6sekre irdnyad6
szabdlyok szerint jdr el a bejelent6 rosszhiszemiis6gdr6l val6 tudomSsszerz6st kovet6en.

A jogszer(tleniil megtett bejelent6st szint6n 6rt6kelni 6s vizsgSlni kell, azonban ebben az

esetben a bejelent6t nem illeti meg a2023.6viXXV. torv6nyben meghatdrozott v6delem (7.1.

pont).

5. A Bejelent6s kivizsgdldsa

6.1. A vissza6l6s-bejelent6si rendszer mfikodtet6s66rt felel6s vezet6 a hozzd 6rkezett
Bejelent6sben foglaltakat a lehet6 legrovidebb id6n belril, de legfeljebb a Bejelent6s
be6rkez6s6t6l szdmitott 30 (harminc) napon beltil kivizsg6lja, Ezt a hatdrid6t krllonosen
indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejfi tdj6koztatdsa mellett lehet meghosszabbltani. A
Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlds vdrhat6 id6pontj6161 6s a kivizsgdlds

meghosszabb(tdsdnak okai16l roviden e-mail 0tjdn tdj6koztatni kell. A Bejelent6s
kivizsgdl6sdnak 6s a Bejelent6 tdj6koztatdsdnak hatdrideje a meghosszabbitds eset6n sem

haladhatja meg a 3 (hilrom) h6napot.

6.2. A bejelent6s kivizsgdldsa sordn a bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kodtet6je
kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek kereteben a bejelent6s kieg6szit6stire, pontositdsdra,

a t6nydllds tisztdz5sdra, valamint tovdbbi informdci6k rendelkez6sre bocsdtdsdra, az 6rdemi
vizsgdlat sordn a bejelent6sben foglaltak al6t6masztdsdra szolg616 bizonyitdsi eszkozok

rendelkez6sre bocsdtdsdra hfvhatja fel a bejelent6t. Amennyiben a bejelent6 a szriks6ges

a

a

a

a
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tdj6koztatdst, felvilSgositdst megtagadja, a bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcidtet6je
a bejelent6st hidnyos tartalma alapjdn int6zi el.

A bels6-vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(k6dtet6je a bejelent6st a Magyar Nemzeti
M0zeum vezet6j6nel< tovdbbitja, de a bejelent6 azonosltdsdt lehet6v6 tev6 adatok
tekintet6ben titoktartdsra kciteles, ez6rt a bejelent6snek a bejelent6 azonositdsdt lehet6v6
tev6 adatot nem tartalmaz6 kivonatdt kiildi meg a Magyar Nemzeti M(zeum vezet6j6nek,

6.3. Vizsgdlatiterv

A visszadl6s-bejelent(rs kivizsgdl6 a Magyar Nemzeti Mfzeum vezet6j6nek rendelkez6se
szerint kdzrem0kodhet a bejelent6s alapj6n indult vizsgdlat lefolytatdsdban.

A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kodtet6je a bejelent6s tartalma alapjdn vizsgdlati
tervet k6sz[t, amely ta rt3l6srr..

. a vizsgdlati cr;elekm6nyek, int6zked6sek meghatd roz6sdt, azok v6grehajtdsdnak
m6djiit

. azegyes vizsgdlati cselekm6nyek v6grehajtdsdnak sorrendj6t, iddpontjdt,
o a vizsg6lati cserlekm6nyekben r6sztvev6 szem6lyeket es a v6grehajtdsukert felel6s

szem6lyek meg nevez6s6t,
o a vizsgdlati cselekmenyek vegrehajtdsdhoz szUks6ges felt6telek meghatdrozdsdt.

A vizsg6lati tervben mt:ghat5rozott vizsgdlati cselekm6nyek lehetnek ktjl6nosen

o a bejelent6, a bejelent6sben 6rintett szem6ly szem6lyes meghallgatdsa,
o a bejelent6sberr 6rintett kiils6s szem6ly meghallgatdsa,
. a bejelent6sbtln foglaltak 6rdemi vizsgdlatdhoz sztiks6ges dokumentumok 6s

informdci6k berk6r6s6re, lgy a t6nydllds tisztdzdsdhoz 6s esetleges bizonyit6shoz
sztiks6ges doku mentumok megismer6se,

o a bejelent6sber foglalt informdci6k helytdll6sdgdr6l va16 meggy6z6d6s 6rdek6ben
helyszin, p6lddul munkadllomds megtekint6se.

A bejelent6sben 6rintett szem6ly vagy ktils6s szemely meghallgatdsd16l 6s helyszin
megtekint6s616l a vizsgldlatot v6gz6 szem6ly jegyzdkonyvet vesz fel.

7. lnt6zked6sek a bejeient6s alapjdn

A bejelent6s kivizsgdldsa sordn 6rt6kelni kell a bejelent6sben foglalt kortilm6nyek
helytdll6sdgdt, 6s m€ g kell hozni azokat az intezked6seket, amelyek alkalmasak a
bejelent6sben foglalt iogs6rt6sek, vissza6l6sek, egy6b kdruilm6nyek orvosl6sdra. A bels6
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vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kddtet6je ezeket az int6zked6seket int6zked6si tervben
rogziti.

Hogyha a bejelent6s kivizsgdldsa sordn megdllapitdst nyer, hogy a bejelent6s megalapozott,
0gy halad6ktalanul int6zkedni kell a jogszerfi, illetve a kdz6rdeknek megfelel6 Sllapot
helyredllitdsd16l vagy a sz[iks6ges int6zked6sek megt6tel616l, a feltdrt hibdk okainak
megsztintet6s616l, az okozott s6relem orvosldsd16l, indokolt esetben az illet6kes hat6s6gok
el6tt tort6n6 felel6ss6gre vonds kezdem6nyez6s616l. Hogyha a bejelent6s alapj6n
btintet6eljdrds kezdem6nyez6se indokolt, akkor int6zkedni kell a feljelent6s megt6tel616l.

A bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kodtet6je a bejelent6s kivizsgdlSsd16l vagy annak
mell6z6s616l6s a mell6z6s indokd16l, a bejelent6s kivizsg6ldsdnak az eredmdnydrdl, a megtett
vagy tervezett int6zked6sekr6l a bejelent6t irdsban tdj6koztatja.

A bels5 vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcidtet6je a bejelent6s alapjdn sz0ks6ges

int6zked6sek ered m6ny6t 6sszefogla l6 jelentesben rogziti.

7.1. lnt6zked6sek rosszhiszem( bejelent6sek eset6n

Hogyha nyilvdnval6vd vdlt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en, val6tlan adatot vagy informdci6t
kozolt 6s ezzel b6ncselekm6ny vagy szabdlys6rt6s elkovet6s6re uta16 kortilm6ny mertil fel,
szem6lyes adatait az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy szem6ly r6sz6re 5t kell adni.

Hogyha alappal val6szin(sithet6, hogy a bejelent6 mdsnak jogellenes kdrt vagy egy6b
jogs6relmet okozott, szem6lyes adatait az eljdrds kezdem6nyez6s6re, illetve lefolytatdsdra
jogosult szervnek vagy szem6lynek k6relm6re 5t kell adni.

kiv6ve, ha titoktartdsi kotelezetts6ge a16l a bejelent6 el6zetesen, irdsban felment6st adott.

8. A Bejelentds kivizsgdl6sa mell6zhet6, ha

a) a Bejelent6st azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelent6, ha a

Bejelent6 szem6ly6re vonatkoz6an - az erre vonatkoz6an tett 6sszer( er6feszit6sek dacdra -
nem 5ll a vissza6les-bejelent6si rendszer m(kodtet6s66rt felel6s vezet6 szdmdra elegend6
informdci6);

b) a Bejelent6st nem a jelen Tdj6koztat6 3.2. pontjdban meghatdrozott, a Bejelentes
megt6tel6re jogosult szem6ly tette meg;

c) a Bejelent6s ugyanazon BejelentS dltal tett ism6telt, a kordbbi bejelentessel azonos

tartalm0 bejelent6s, illetve a koz6rdek vagy a nyom6s magdn6rdek s6relme a Bejelent6sben
erintett szem6ly jogainak a Bejelent6s kivizsgdl6s6b6l ered6 korlStozds6val nem 6llna

ardnyban.
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8.1. Ha a Bejelent6s k vizsgdldsa jelen Tiij6koztato 2. szdm0 mell6klet6n ek2.4. pontja szerint
mell6zhet6, a vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kodtet6s66rt felel6s vezet6nek ezen t6ny
megdllapitSs6ig el kell v6geznie a Bejelent6s fogaddsdval, rogzit6s6vel, valamint a
Bejelent6ssel osszefti6;g6 t6jdkoztatdsok megaddsdval kapcsolatos feladatokat.

8.2. A Bejelent6s kivizsgdldsa sordn 6rtekelni kell a Bejelent6sben foglalt korUlm6nyek
helytdll6sdgdt, 6s me6, kell hozni azokat az int6zked6seket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyek vagy mulaszt6sok, illetve egy6b vissza6l6sek
orvosldsdra.

8.3. Ha a Bejelent6s tartalma alapjdn bUntet6eljdrds kezdem6nyez6se indokolt, akkor
int6zkedni kell a btlnte t6 feljelent6s megt6tel616l.

8.4. A vissza6l6s-beielent6si rendszer m(kodtet6s66rt felel6s vezet6 a Bejelent6s
kivizsgdldsd16l vagy annak mell6z6s6r6l 6s a mell6z6s indokd16l, a Bejelent6s kivizsgdldsdnak
az eredm6nydr6l, a megtett vagy tervezett int6zked6sek16l a Bejelent6t irdsban tdj6koztatja.
Az [rdsbeli tSj6koztatiis kizd16lag akkor mel16zhet6, ha a vissza6l6s-bejelent6si rendszer
mfikodtet6se6rt felel6s vezet6 a Bejelent6t sz6ban t6j6koztatta, aki a tdj6koztatdst - ut6lag
is igazolhat6 m6don - kifejezetten tudomdsul vette.

8.5. A vissza6l6s-beje ent6si rendszer mfikodtet6s66rt felel6s vezet6 vildgos 6s kcinnyen
hozzdf6rhet6 inform6ci6t nyriit a Vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(k<id6s6re, a Bejelent6ssel
kapcsolatos eljdrdsra, valamint a Vissza6l6s-bejelent6si rendszerekre 6s eljdrdsokra
vonatkoz6an. (2. szdmri mel16klet)

9. Bejelent6sben 6rintett szem6lyek jogai

A bejelent6sben erintett szem6lyt a vizsgdlat megkezd6sekor r6szletesen tdj6koztatni kell a
bejelent6sr6l, a szem6iyes adatai v6delm6vel kapcsolatban 5t megillet6 jogai16l, valamint az
adatai kezel6s6re vonatkoz6 szabdlyok16l. A tisztess6ges eljdrds kovetelm6ny6nek
megfelel6en biztos[ta ri kell, hogy a bejelent6sben 6rintett szem6ly a bejelent6ssel
kapcsolatos dllSspontjdt jogik6pvisel6je 0tjiin is kifejtse,6s azt bizonyit6kokkaltdmassza al6.
A bejelent6sben 6rintelt szem6ly tdj6koztatdsdra kiv6telesen, indokolt esetben k6s6bb is sor
kertilhet, ha az azonnali t6j6koztatds meghi0sitand a bejelent6s kivizsgdldsdt.

10. A bejelent6ssel kaSrcsolatos adatkezel6s szab6lyai

10.1. A Vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei kozott

a) a Bejelent6nek,

b) annak a szem6lynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a Bejelent6sre okot adott, 6s
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c) annak a szem6lynek, akia Bejelent6sben foglaltakr6l6rdemiinformdci6val rendelkezhet, a

Bejelent6s kivizsgdldsdhoz elengedhetetlen[il sz0ks6ges szem6lyes adatai kizd16lag a

Bejelent6s kivizsgdlSsa 6s a Bejelent6s tdrgydt k6pez6 magatartds orvosldsa vagy
megsz0ntet6se c6ljd b6l kezelhet6k.

2.) A Vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozill halad6ktalanul torolni
kell a 1. sz6m0 mell6klet: 2. pont hatdlya ald nem tartoz6 szem6lyes adatokat.

3) A Bejelent6 szem6lyes adatai - a nyilvdnval6an rosszhiszem'fi, val6tlan adatokat,
informdci6kat kozl6 Bejelent6 adatainak kiv6tel6vel csak a Bejelent6s alapjdn
kezdem6nyezett elj6rds lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkez6 dllami szerv vagy hat6sdg
r6sz6re adhat6k 6t, ha ezen Sllami szerv vagy hat6s5g az adatok kezel6s6re torv6ny alapjdn
jogosult, vagy az adatai tovdbbit6sdhoz a Bejelent6 hozz6j1rult. A Bejelent6 szem6lyes adatai
kifejezett hozzfjdrul{sa n6lkil nem hozhat6k nyilvdnossdgra.

4) Ha nyilvdnval6vd vdlt, hogy a Bejelent6 rosszhiszem(en, val6tlan adatot vagy informdci6t
kozolt 6s

a) ezzel dsszeftigg6sben b(ncselekm6ny vagy szabdlys6rt6s elkovet6s6re uta16 korrilm6ny
mertil fel, a Bejelent6 szem6lyes adatait az eljSrds lefolytat6sdra jogosult dllami szerv, hat6sdg
vagy szem6ly resz6re 6t kell adni,

b) megalapozottan val6szin(sithet6, hogy m6snak jogellenes kdrt vagy egy6b jogs6relmet
okozott, szem6lyes adatait az eljdrds kezdem6nyez6s6re, illetve lefolytatdsdra jogosult Sllami

szerv, hat6sdg vagy szem6ly k6relm6re 5t kell adni.

5) Ha a Bejelentes term6szetes szem6lyre vonatkozik, az e term6szetes szem6lyt megillet6, a

szem6lyes adatok v6delm6re vonatkoz6 el6irdsok szerinti, a tdj6koztatdshoz 6s hozzdf6r6shez

val6 joga gyakorl6sa sordn a Bejelent6 szemdlyes adatai nem tehet6k megismerhet6v6 a

tdj6koztatdst k616 szem6ly szdmira.

6) A Vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei k6zritt kezelt adatok harmadik orsz6gba vagy

nemzetkozi szervezet r6sz6re tort6n6 tovdbbitdsdra kizd16lag a tovdbbitds cimzettje dltal tett,
a Bejelent6sre vonatkoz6, a Panasztorv6nyben foglalt szabdlyok betartdsdra irdnyul6 jogi
kotelezetts6gvdllalSs eset6n 6s a szem6lyes adatok v6delm6re vonatkoz6 el6irdsok
figyelem bev6tel6vel ker[]lhet sor.

7) A szem6lyazonossdgiit felfed6 Bejelent6, a Bejelent6sben 6rintett szem6ly, illet6leg az a

szem6ly, aki a Bejelent6sben foglaltakr6l 6rdemi inform6ci6val rendelkezhet, szem6lyes

adatait az erre jogosultakon kivUl mds nem ismerheti meg. A Bejelent6st kivizsgdl6 szem6lyek
a vizsgdlat lezdrdsdig vagy a vizsgdlat eredm6nyek6ppen tort6n6 formdlis felel6ss6gre vonds

kezdem6nyez6s6ig a Bejelent6s tartalmdra 6s a Bejelent6sben 6rintett szem6lyre vonatkoz6
informdci6kat - a Bejelent6sben 6rintett szem6ly tdj6koztatdsdn t0l - a Mtizeum mds
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szervezeti egys6g6vel vagy munkatdrsdval a vizsgdlat lefolytatdsdhoz felt6tlentil sztiks6ges
m6rt6kben oszthatjdk meg.

8) A Bejelent6sben 6rirtett szem6lyt 6s azt a szem6lyt, aki a Bejelent6sben foglaltakr6l 6rdemi
informdci6val rendell<ezhet, a vizsgdlat megkezd6sekor 16szletesen tdj6koztatni kell a
Bejelent6s16l, a szemt:lyes adatai v6delm6vel kapcsolatban 6t megillet6 jogai16l, valamint az
adatai kezel6s6re vonatko26 szabdlyok16l. A tisztess6ges eljd16s kdvetelm6ny6nek
megfelel6en biztosftzrni kell, hogy a Bejelent6sben erintett, illet6leg a Bejelent6sben
foglaltak16l 6rdemi inf orm6ci6val rendelkez6 szem6ly a Bejelent6ssel kapcsolatos dll6spontjdt
jogik6pvisel6je 0tjdn is kifejtse,6s azt bizonyit6kokkaltdmasszaal6.A Bejelent6sben 6rintett
illet6leg a Bejelent:6sben foglaltak16l 6rdemi informdci6val rendelkez6 szem6ly
tdj6koztatdsdra kiv6tr:lesen, indokolt esetben k6s6bb is sor kertilhet, ha az azonnali
tdj6koztatds meghi0sll:and a Bejelent6s kivizsgdldsdt.

11. A Bejelent6k v6delme

11.1. Minden, a Bejelent6 szdmdra hdtrdnyos int6zked6s,

a) amelyre a Bejelent6s jogszer( megt6tele miatt kerril sor 6s

b) amelyet a 3-2. pontban meghatSrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszeftigg6sben
val6s[tanak meg, jogellenesnek min6sill akkor is, ha egy6bk6nt jogszerf lenne.

2. HAtrdnyos int6zkerl6snek min6sUl a Bejelent6 szdmdra hdtrdnyos cselekmeny vagy
mulasztds, ktllonosen

a) a felfUggeszt6s, a csoportos l6tszdmcsokkent6s, a felmondSs vagy ezekkel egyen6rt6k(
int6zked6sek;

b) a munkakdri feladatok dtruhdzdsa, a

b6rcsokkent6s, a munkaid6 megvdltoztatdsa;

c) a k6pz6s megtagaddr;a;

munkav6gz6s hely6nek megvdltoztatdsa, a

d) a negatfv teljesitm6 rry6 rt6 kel6s vagy m un ka referencia;

e) a foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonydra vonatkoz6 tdrv6ny szerinti bdrmely hdtrdnyos
jogkovetkezm6ny - igy ktilcinosen fegyelmi int6zked6s, megrovds, p6nztlgyi szankci6 -
alkalmazdsa;

f) a k6nyszerft6s, a megf6lemlit6s, a zaklatds vagy a kikoz6s(t6s;

g) a hdtr6nyos megkrilonboztet6s, hdtrdnyos vagy tisztess6gtelen biindsm6d;

74



MNM MACYAR
NEMZETI
MUZEUM

h) a hatiirozott idejfi foglalkoztatdsra irdnyu16 jogviszony hatdrozatlan idejfiv6 iitalakltdsiinak
elmulasztdsa, ha a Foglalkoztatott jogszer( elvdrdsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyul6
jogviszonyiit hatdrozatlan idej6v6 vdltoztatjdk;

i) a hatdrozott idej( munkaszerz6d6s meg0jitds5nak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsztintet6se;

j) a kdrokozds, amely magdban foglalja a szem6ly j6hirnev6nek megs6rt6s6t vagy a p6nziigyi
vesztes6get, bele6rtve az Uzleti lehet6s6g elveszt6s6t 6s a bev6telkies6st is;

k) az olyan intezked6s, amelynek eredm6nyek6ppen okkal kovetkezik, hogy az adott szem6ly

a jov6ben foglalkoztatdsra i16nyu16 jogviszonyt a foglalkoztat6sra irdnyul6 jogviszonya szerinti
Sgazatban nem l6tesithet;

l) az eg6szs6gtigyi alkalmassdggal osszefiigg6 vizsgdlat el6irdsa;

m) az 6ru- vagy szolgdltatdsi szerzSd6s id6 el6tti megsz[intet6se vagy felmonddsa, 6s

n) az enged6ly visszavondsa.

L1.2. A 7. 1. pont szerinti hdtr6nyos int6zked6ssel osszeftigg6 hat6sdgi vagy bir6sdgi eljdrds
sordn - ha a Bejelent6 a Bejelent6s megt6tel6nek jogszer(s6g6t bizonyitja -

a) v6lelmezni kell, hogy a h6tr6nyos int6zked6sre a Bejelent6s jogszer( megt6tele miatt kerrilt
sor, 6s

b) a hdtrdnyos int6zked6st hoz6 szem6lyt terheli annak bizonyit6sa, hogy a hdtrdnyos
int6zked6s megt6tel6re alapos indokkal 6s nem a Bejelent6s jogszer( megt6tele miatt kerUlt
sor.

11.3. A Bejelent6s jogszer( megt6tele eset6n a Bejelent6 nem tekinthet6 a torv6ny dltal
v6dett titok nyilvdnossdgra hozatalSval cisszef0gg6 korlStozdst vagy mds, az informdci6
felfed6sre vonatkoz6 jogszabdlyi korlStozdst megszeg6nek, 6s az ilyen Bejelent6s
tekintet6ben nem terheli felel6ss6g, ha a Bejelent6 alapos okkal felt6telezte azt, hogy a

Bejelent6s szriks6ges volt a Bejelent6ssel 6rintett kori.ilm6nyek feltdrdsdhoz.

11.4. A Bejelent6s jogszer( megt6tele eset6n a Bejelent6t nem terheli felel6ss6g a

Bejelent6sben szerepl6 informSci6k megszerz6se vagy az azokhoz va16 hozzdfdrls
tekintet6ben, kiv6ve, ha a Bejelent6 az informdci6k megszerz6s6vel vagy az azokhoz val6
hozzdf6r6ssel b(ncselekm6nyt kovetett el. A Bejelent6 a Bejelent6s jogszer( megt6tel66rt
nem vonhat6 felel6ss6gre, ha a Bejelent6 alapos okkal felt6telezte azt, hogy a Bejelent6s
szriks6ges volt a Bejelent6ssel6rintett kortilm6nyek feltdrds6hoz. A Bejelent6 a7.4. pontban
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foglaltakra valamennyi hat6sdgi vagy bir6sdgi eljdrds sordn - a Bejelent6s megt6tele
jogszer(s6g6nek bizorryitdsa mellett - hivatkozhat.

11.5. A Bejelent6s megt6tele jogszerfi, ha

a) a Bejelent6 a bejelent6s6t a Vissza6l6s-bejelent6si rendszerben, a jelen Tdj6koztat6ban,
illetve a Panasztorv6n'1ben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg;

b) a Bejelent6 a Bejelent6ssel 6rintett k6ruilm6nyekre vonatkoz6, bejelentett informdci6t a
munkav6gz6ssel kapcsolatos tev6kenys696vel osszefrigg6sben szerezte, 6s

c) a Bejelent6 alapos okkal v6lelmezte, hogy a Bejelent6ssel 6rintett k6rtilm6nyekre
vonatkoz6, bejelentetl: informdci6 a Bejelent6s id6pontjdban val6s volt.

11.5. A Bejelent6re vonatkoz6 v6delemben r6szestil, aki

a) a jogszer( Bejelent6;t tev6 Bejelent6 r6sz6re segits6get ny0jt a Bejelent6s megt6tele sordn,

b) a jogszer( Bejelent6st tev6 Bejelent6vel kapcsolatban 5l16 olyan szem6ly - rgy krilonosen a
bejelent5 munkatdrsa vagy csalSdtagja -, akit a 7.L. pont szerinti h6trdnyos int6zked6s 6rhet.

12. Nyilv6ntart6s

A bels6 vissza6l6s-be jelent6si rendszer m(kodtet6je nyilvdntartdst vezet a be6rkezd
bejelent6sekr6l, a melyben rogziti :

o a bejelent6s be5rkez6s6nek idej6t 6s m6djdt,
o a bejelent6s azonosit6szdmdt,
o a bejelent6s tartalmdnak rovid osszefoglaldsdt,
o a bejelent6s merll6z6s6nek teny6t, ennek indokdt,
o a bejelent6s alapjdn indult vizsgdlat lefolytatds6nak t6ny6t,
o a vizsgdlat ered m6nyek6nt k6szillt dsszefogla16 jelent6s f6bb megiillapitdsait.

13. Vegyes rendelkez6r;ek

13.1. Jelen utasitds szem6lyi hat6tya

A jelen Tdj6koztat6 szern6lyi hatdlya a 3.1. pontban meghat6rozott szem6lyekre terjed ki

15

W



MNM MACYAR
NEMZETI
MUZEUM

13.2. Jelen Tdj6koztat6 id6beli hatdlya

Jelen T6j6koztat6 f6igazgat6i j6vdhagyiissal 6s a kozz6t6tel napjdn lep hat6lyba 6s

visszavondsig, illetve a vonatkoz6 jogi szabdlyozdsban, illetve annak a Magyar Nemzeti
M0zeumban tort6n6 v6grehajtdsa sordn irdnyad6 bels6 eljdriisrendj6ben bekovetkezett
vdltozds miatt, a szabdlyozds m6dositdsdig hatdlyos.

13.3. Jelen Tdj6koztat6 elvdlaszthatatlan r6sz6t k6pezik az aldbbi mel16kletek:

1. szdm( mel16klet a Magyar Nemzeti M0zeum Vissza6l6s-bejelent6si tdj6koztat6jdhoz a
bejelent6 tdj6koztatdsa a szem6lyes adatok v6delm6r6l adatkezel6si tdj6koztat6 a bels6

vissza6l6s-bejelent6si rendszer keretei kozott elengedhetetlen0l sziiks6ges szem6lyes

adatok kezel6se vonatkozdsd ban.

2. 2. szAmi mell6klet a Magyar Nemzeti Mfzeum visszael6s-bejelent6si tdj6koztat6j5hoz
a bejelent6 tdj6koztatdsa az elj6rdsi szabdlyokr6l inform6ci6 a bels6 vissza6l6s-

bejelent6si rendszer m(kod6s6re, a bejelent6ssel kapcsolatos eljdrdsra, valamint a

panasztorv6ny szerinti vissza6l6s-bejelent6si rendszerekre 6s elj6rdsokra
vonatkoz6an.
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1. sz6mti mell6klet a lvlagyar Nemzeti Mfzeum Vissza6l6s-bejelent6sitdj6koztat6jdhoz

A BEJELENT6 rrurror-nrAsA A szEMELyEs ADAToT vroe uve n6l noarrrzrGsr rArrozrATo

A BELS6 usszAELES-B:JELENTEst RENDSzER KERETET r0zOrr ELENGEDHETETLENUL szuKSEGES
SZEMELYES ADATOK KEZELESE VONATKOZASABAN

1. Adatkezel6

Adatkezel6: Magyar Nemzeti M0zeum
sz6khely: 1088 Budapr:st, M0zeum krt.14-1G..
k6pviseli: L. Simon Ldszl6 f6igazgat6
e-mail: GDPR@ mnm.l u

honlap: https://m nm.hu/

(a tovdbbiakban: az,,Adatkezel6")

2. Bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer {toviibbiakban: Vissza6l6s-bejelent6si rendszer}
kerete i ktiztitt e le ngecl hetetle nii I sz iiks6ges sze m6ryes a datok
A Vissza6les-bejelen:6si rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek felt6telezett
cselekm6nyre vagy nrulasztdsra, illetve egy6b vissza6l6sre vonatkoz6 informdci6t lehet
bejelenteni' A bejelent6, azaz 0n a bejelent6st irdsban vagy sz6ban teheti meg. A bels6
vissza6l6s-bejelent6si rendszerben adatkezel6sre kerril a bejelentd szem6lyes adatai,
valamint annak a szetn6lyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa okot adott a
bejelent6sre, tov6bbd akinek 6rdemi informdci6ja van a bejelent6ssel kapcsolatosan. A
bejelent6si rendszerb(il minden mds - az el6z6ekben meghat6rozottakhoz nem tartoz6 -
szem6lyes adat halad6 <talanul torl6sre keriil.

Az adatkezel6s jogalerpja: Jogi kotelezetts6g teljesit6se. A bejelent6st a panaszokr6l, a
koz6rdek( bejelentdsekr6l, valamint a vissza6lesek bejelent6s6vel cisszefrigg6 szabdlyokr6l
szolo2023.6vi XXV. tt,rv6ny 6rtelm6ben kdtelesek vagyunk kivizsgdlni 6s kezelni. [GDpR 6.
cikk (1) bek. c.) pontl

Az adatkezel6s c6lia:Jogszabdlyi kotelezetts6g teljesit6se, a bejelent6sek megfelel6
kivizsgdlSsa, a jogszabdly dltal elvdrt felt6telek szerinti eljdrds lefolytatdsa.

Az adatkezelds id6tartama: A bejelent6s elintez6s6ig, illet6leg a kapcsol6d6 eljdrdsok
lefolytatdsdig, valamin t az azzal osszeftigg6 ig6nyek 6rv6nyesit6s6re vonatkoz6 elevtll6si
hatdrid6 eltelt6ig, de tegfetjebb 5 (ot) 6vig.

Cimzetti kiir: A bejelen16 szem6lyes adatai csak a bejelent6s alapjdn kezdem6nyezett eljdrds
lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkez6 Sllami szerv 6s hat6s5g r6sz6re adhat6k 6t, ha ezen
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6llami szerv 6s hat6sdg annak kezel6s6re torv6ny alapjdn jogosult, vagy az adatai
tovdbbitdsdhoz a bejelentd hozzdjdrult. A bejelent6 szem6lyes adatai hozzdjdrul{sa n6lkUl

nem hozhat6ak nyilvdnossdgra. Ha nyilvdnval6vd vdlt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en,
val6tlan adatot vagy informdci6t kozolt, a szem6lyes adatait az erre vonatkoz6 eljdrds
kezdem6nyez6s6re, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy szem6lynek k6relm6re 6t kell

adni.

Harmadik orszdgba vagy nemzetktizi szervezet r6sz6re ttirt6n6 tovdbbitds: Kizdr6lag jogi

kotelezetts6gvdllalSs eset6n 6s a szem6lyes adatok v6delm6re vonatkoz6 el6ir6sok
figyelem bev6tel6vel kertil het sor.

3. Bejelent6 jogai

Az adatkezel6s kapcsdn 0nt az alSbbi 3.1.-3.4. pontokban r6szletezett jogok illetik meg.

Amennyiben 6lni szeretne valamelyikkel, k6rjiik, hogy k6r6s6t irja meg nekrink az aldbbi
el6rhet6s6gek egyik6re:

Cim: Magyar Nemzeti M[zeum, L088 Budapest, M0zeum krt.14-16.
E-mail cim: GDPR(Omnm.hu, 6s a visszaeles.beielentes@mnm.hu

Azonosit6s

A k6r6se teljesit6se el6tt minden esetben azonositanunk kell az 0n szem6lyazonossdgdt. Ha

nem tudjuk 0nt azonositani, sajnos nem teljesfthetjtik a k6r6s6t.

A k6r6s megvdlaszoldsa

Az azonositdst kovet6en irdsban, elektronikusan, vagy az - 0n k6r6s6re - sz6ban nyrijtunk
tdj6koztatdst a k6r6ssel kapcsolatban. K6rjrik, vegye figyelembe, hogy ha 0n elektronikus
0ton ny(jtotta be a k6relmet, mi elektronikus 0ton fogunk v6laszolni. Term6szetesen ebben
az esetben is van lehet6s6ge mds m6dot k6rni.

Ugyint6z6si hatdrid6

Legk6s6bb a k6r6s be6rkez6s6t6l szdmitott 1 (egy) h6napon belUl tdj6koztatjuk 6nt a k6r6se

nyomdn hozott int6zked6sekr6l. Sztiks6g eset6n, figyelembe v6ve a k6relem osszetetts6g6t
6s a k6relmek szdm6t, ez a hatdrid6 tov6bbi 2 (k6t) h6nappal meghosszabbithat6, ami16l m6g

az 1 (egy) h6napos iigyint6z6si hatdriddn beltil tdj6koztatjuk 0nt.

Kotelesek vagyunk 0nt az int6zked6s elmaraddsd16l is tdj6koztatni az egy h6napos i.igyint6z6si

hatdrid6n belill. Ez ellen panaszt nyfjthat be a NAIH-ndl6s 6lhet bir6sdgijogorvoslatijogiival.
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Az iigyint6z6s dija

A k6rt tiij6koztatds 6s int6zked6s dijmentes. Kiv6telt k6pez az az eset, ha a k6r6s egy6rtelm(en
megalapozatlan vagy - ktilcinosen ism6tl6d6 jellege miatt - t0lz6. Ebben az esetben dljat
szdmolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a k6r6s teljesit6s6t.

3.1. Tdj6koztatdst (ho zz6f6r6st) k6rhet

. Mia c6lja?

. Pontosan milyen adat,rk kezel6s616l van sz6?

. Kinek tovdbbftjuk ezellet az adatokat?

. Meddig tdroljuk ezeket az adatokat?

. Onnek milyen jogai 6s jogorvoslati eszkozei vannak ezzel kapcsolatban?. Kit6l kaptuk az 0n adatait?

' Hozunk-e automatizdl: dcint6st 0nre vonatkoz6an az 0n szem6lyes adatai felhaszndldsdval?
llyen esetekben a116l is k6rhet tdj6koztatdst, hogy milyen logikdt (m6dszert) alkalmazunk, 6s
a116l, hogy az ilyen ad;ltkezel6s milyen jelent6seggel bir, milyen vdrhat6 kovetkezmenyekkel
j6r.

' Ha azt tapasztalta, hc,gy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem uni6s
tagdllam) fel6 tovdbbltottuk, fgy k6rheti annak bemutatdst, hogy mi garant6lja szem6lyes
adatai megfeleld kezel 5s6t.

' K6rhet mdsolatot a kr:zelt szem6lyes adatair6l (A tovdbbi mdsolatok6rt az adminisztrativ
kolts6geken alapul6 di at sziimithatunk fel.)

3.2. Helyesbit6st k6rhet

0n k6rheti, hogy javit:;uk, illetve eg6szitsrik ki az 0n pontatlanul, vagy hidnyosan rcigzitett
szem6lyes adatdt.

3.3. K6rhet szem6lyes adatai ttirl6s6t (,,elfeledtet6s6t,,)

0n k6rheti, hogy toroljrik az 0n szem6ryes adatait amennyiben:

' A szem6lyes adatok ra rnlr nincs szi.iks6g abb6l a c6lb6l, amelyb6l azokat kezeltrik;. A pusztdn az 0n hozzaj;irulflsa alapjdn v6gzett adatkezel6sek eset6n;. Ha tiltakozdsa eredm6r yes;
r Ha megdllapitdsra kerti , hogy a szem6lyes adatokat jogellenesen kezeljuk;. Uni6s vagy hazaijogszabdly eldirja.

A szem6lyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sztiks6g van:

0n tdj6koztat6st k6rhet arra vonatkoz6an, hogy szem6lyes adatainak kezel6se folyamatban
van-e, 6s ha igen:
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a v6lem6nynyilvdnitds szabadsdgiihoz 6s a tdj6koz6diishoz val6 jog gyakorldsa c6ljdb6l;
a szem6lyes adatok kezel6s6t el6iro, az adatkezelSre alkalmazand6 uni6s vagy tagdllamijog
szerinti kotelezetts6g teljesit6se, illetve kciz6rdekb6l;

a n6peg6szs6gtigy terUlet6t 6rint6 koz6rdek alapjdn
kdz6rdekfi archivdl5s c6ljdb6l, tudomdnyos 6s tort6nelmi kutatdsi c6lb6l vagy statisztikai
c6lb6l, amennyiben a torl6s val6szln(sithet6en lehetetlenn6 tenn6 vagy komolyan
vesz6lyeztetn6 ezt az adatkezel6st; vagy
jogi ig6nyek el6terjeszt6s6hez, 6rv6nyesit6s6hez, illetve v6delm6hez.

3.4. K6rheti, hogy korldtozzuk az adatkezel6st

0n k6rheti, hogy korldtozzuk az adatkezel6st, ha az aldbbiak valamelyike teljestil

6n vitatja a szem6lyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6v6 teszi, ellen6rizztik a szem6lyes adatok pontossdgdt;
Az adatkezel6s jogellenes, de 0n ellenzi az adatok torl6s6t, 6s ehelyett k6ri azok

felhaszn5 ldsdnak korl6tozdsdt;
Mdr nincs sziiks6gUnk a szem6lyes adatokra az adatkezel6s c6ljdb6l, de 6n ig6nyli azokat jogi

igenyek el6terjeszt6s6hez, 6rv6nyesit6s6hez vagy v6del m6hez;

0n tiltakozott az adatkezel6s ellen; ez esetben a korlStozSs arta az id6tartamra vonatkozik,

amig meg6llapitdsra nem kerfil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbs6get 6lveznek-e az

6n jogos indokaival szemben.

Korldtozds eset6n a szem6lyes adatokat a tdrolds kiv6tel6vel csak az 6nhozzljlruldsdval, vagy
jogi ig6nyek el6terjeszt6s6hez, 6rv6nyesit6s6hez vagy v6delm6hez, vagy mds term6szetes
vagy jogi szem6ly jogainak v6delme 6rdek6ben, vagy az Uni6, illetve valamely tag6llam fontos
koz6rdek6b6l lehet kezelni. A korlStozds esetleges felolddsd16l el6zetesen t6j6koztatjuk 6nt.

4. Jogorvoslati lehet6s6gek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-n6l

Amennyiben 6n szerint az Onre vonatkoz6 szem6lyes adatok kezel6se ellent6tes az

Adatv6delmi Rendelet el6ir6saival, [gy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatv6delmi 6s

lnform6ci6biztonsdgi Hat6sdgndl (NAIH).

NAIH

. Elnok: dr. P6terfalviAttila

. Levelez6si cim: 1353 Budapest, Pf. 9.

. Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

. Telefon: +36 (1) 391-1400

. Fax:+36 (1) 391-141.0
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. Web: http://naih.hu

. E-mail: usvfelszolsalat@naih.hu

4.2. Bir6sdghoz ford u lhat

Amennyiben 0n szerint az Onre vonatkoz6 szem6lyes adatok kezel6se ellentetes az
Adatv6delmi Rendelet el6irdsaival 6s ezzel megs6rtett6k az 6n Adatv6delmi Rendeletben
foglalt jogait, 0gy 0n jogosult bir6sdghoz fordulni.

A per elbfrdldsa a tcirv6nysz6k hatdsko16be tartozik. A per - az 6rintett vdlasztdsa szerint - az
6rintett lak6helye vag713r15rnoddsi helye szerinti torv6nysz6k el6tt is megindfthat6. A perben
fel lehet az is, akinek egy6bk6nt nincs perbeli jogk6pess6ge. A perbe a Hat6sdg az 6rintett
pernyertess6ge 6rdek iben beavatkozhat.

A bir6sdgi eljdrdsra a:: Adatv6delmi Rendeletben foglaltakon t(l a polgdri T6rv6nykcinyvr6l
sz6l6 2013. 6vi v. torueny Mdsodik K6nyv, harmadik r6sz, Xil. cim6ben (2:51. S - 2:54. S)
foglaltak, valamint az rlgy6b a bir6sdgi elj6rdsra vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsok irdnyad6k.

4.3. Kdrt6rit6s 6s s6relemdii

Ha az Adatkezel6 az r!rip1g11 adatainak jogellenes kezel6s6vel kdrt okoz, vagy az 6rintett
szemelyis6gijogiit me6,s6rti, az Adatkezel6t6ls6relemdij kcivetelhet6. Az adatkezel6 mentestil
az okozott kdr6rt valti felel6ss6g 6s a s6relemdij megfizet6s6nek kotelezetts6ge alol, ha
bizonyitja, hogy a kdrt vagy az 6rintett szem6lyis6gi jogdnak s6relmet az adatkezel6s kor6n
kivrll es6 elhdrithatatla n ok id6zte e16.

5. Adatbiztonsdg

Mindent megtesztink ilnnak 6rdek6ben, hogy figyelembe v6ve a tudomdny es technol6gia
mindenkori Slldsdt, a megval6sit6s kdlts6geit, tovdbbd az adatkezel6s jelleg6t, valamint a
term6szetes szem6lyell jogaira 6s szabadsdgaira jelentett kockdzat a megfele16 technikai 6s
szervez6si intdzked6seket hajtsuk v6gre annak 6rdek6ben, hogy a kockdzat m6rtek6nek
megfele16 szint( adatbiztonsdgot garantdljuk.

A szemdlyes adatokat mindig bizalmasan, korlStozott hozzdf6ressel, titkositdssal 6s az
ellendll6 kepess6g le'hets6ges maximalizdldsdval, probl6ma eset6n visszadllithat6s6g
biztositds6val kezeljUk. RendszerUnket rendszeresen teszteljiik a biztonsdg garantdldsa
6rdek6ben. A biztonsrig megfelel6 szintj6nek meghatdrozdsakor figyelembe vesszuk az
adatkezel6sb6l ered6 clyan kockdzatokat, amelyek kUlonosen a tovdbbitott, tdrolt vagy m6s
m6don kezelt szem6lyers adatok v6letlen vagy jogellenes megsemmisit6s6b6l, elveszteseb6l,
megvdltoztatdsdb6l, j,rgosulatlan nyilvdnossdgra hozataldb6l vagy az azokhoz val6
jogosulatlan hozzdf6r6s b6l erednek.
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Megtesz[ink mindent annak biztositdsa 6rdek6ben, hogy az irdnyitdsunk alatt eljd16, a

szem6lyes adatokhoz hozz6f6r6ssel rendelkez6 szem6lyek kizdr6lag a mi utasitdsunknak
megfelel6en kezelhess6k az emlitett adatokat, kiv6ve, ha az ett6l val6 elter6sre uni6s vagy

tagdllami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsdgi int6zked6sk6nt be16ptet6- 6s kamerarendszert alkalmazunk, logikai
biztonsdgi int6zked6seket a kovetkez6k szerint alkalmazunk: t(zfal, virusv6delmi 6s biztonsdgi
szoftverek alkalmaz6sa.

5. Egydb

Az Adatkeze16 bdrmikor jogosult jelen Adatkezel6siTdj6koztat6ban foglaltakat m6dositani. Az

esetleges m6dositds a honlapon va16 megjelen6ssel egyidej6leg 16p hatdlyba, a v6ltozdsr6l a

honlapon felugr6 ablakban hivjuk fel a figyelmet.

2. szdmt mell6klet a Magyar Nemzeti Mfzeum Vissza6l6s-bejelent6si tdj6koztat6jdhoz
A BE'ELENT6 TN:ETOZTATASA AZ EUARASI SZABALYOKROL

INFoRMACI6 A BE66 VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER vtTOoEsEnE, A BUELENTESSEL

KAPGOLATOS EUARASRA, VALAMINT A PANASZTONVEruY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI

REN DSZEREKNE ES TUANASOKRA VONATKOZ6AN

Tisztelt Bejelent6!

A panaszokr6l, a kdz6rdek( bejelent6sek16l, valamint a vissza6l6sek bejelent6s6vel
osszef0gg6 2023. 6vi XXV. torv6ny (tovdbbiakban: Panaszttirv6ny) 6s a Magyar Nemzeti
M0zeum Vissza616s-bejelent6si Tdj6koztat6ja (tovdbbiakban: T6j6koztat6) alapjdn a

kovetkez6 tdj6koztatdst adom 0nnek.

1. Tilj6koztat6s a Panasztorv6ny szerinti bels6 visszael6s-bejelent6si rendszerekre 6s

eljii rdsokra vonatkoz6a n.

1.L. A Panasztorv6ny szerint 0n a bejelent6s6t tobb csatorn6n is megteheti. Az els6 lehet6s6g,
ha panaszdt, koz6rdekfi bejelent6s6t az dllami szervekn6l, helyi onkorm6nyzatokndl teszi meg.

Koz6rdek( bejelent6s6t a koz6rdekfi bejelent6sek v6dett elektronikus rendsze16ben
(https://www.aibh.hu/kozerdeku-beielentes-benvuitasa) sajdt nev6ben, vagy akdr azonositds

n6lktil is megteheti. A kriz6rdek( bejelent6sek megt6tel6re 6s nyilvdntartdsdra szo19616

elektronikus rendszer []zemeltet6s6r6l az alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,els6 korcis" lehetds6gek kciz6 tartozik, ha a bejelent6st a foglalkoztat6jdndl
teszi meg. A Panasztorv6ny szerint a bejelent6sre a foglalkoztat6val jogviszonyban 5l16

szem6lyek sz6les kore jogosult.
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1,'2. A Panasztcirv6ny 32. $ (1) bekezd6se meghatdrozza azokat az dllamiszerveket, amelyek
elk0lonitett vissza6l6s-bejelent6si rendszert hoznak l6tre. Ezekbe az elkUl6nitett vissza6les-
bejelent6si rendszerel<be is bSrki tehet bejelent6st.

1.3. A Panasztorv6ny kiemelt figyelmet fordit a vissza6l6s-bejelentdk v6delm6re. Minden, a
bejelent6 sz6mdra hdtriinyos int6zked6s, amelyre a bejelent6s jogszer( megt6tele miatt kerril
sor 6s amelyet a foglalkoztat6val meghat6rozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
dsszefUgg6sben val6sitanak meg, jogellenesnek min6stil akkor is, ha egy6bk6nt jogszer(
lenne.

1.4. A bejelent6s megt6tele jogszerfi, ha a bejelent6 a bejelent6s6t a vissza6l6s-bejelent6si
rendszerek valamelyiken, a Panasztorv6nyben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg, a
bejelent6 a bejelenttlssel 6rintett kortilm6nyekre vonatkoz6, bejelentett informdci6t a
munkav6gz6ssel kapcsolatos tev6kenys6g6vel osszeftigg6sben szerezte, tis a bejelent6 alapos
okkal v6lelmezte, hogy a bejelent6ssel 6rintett k6rtilm6nyekre vonatkoz6, bejelentett
inform6ci6 a bejelentds id6pontjdban val6s volt.

2. Szobeli bejelentd tS.6koztatdsa az eljdrdsi szabdlyok16l

2-L. A M0zeum a sajdt bels6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer6t vissza6l6s-bejelent6si rendszer
m(kodtet6se6rt fele16s vezet6 0tjdn mfikddteti.

2.2. A vissza6l6s-bejerlent6si rendszer m(kodtet6s66rt felel6s vezet6 a bejelent6sben
foglaltakat a lehet6 legr6videbb id6n beliit, de legfeljebb a bejelent6s be6rkez6s6t6l
sz5mitott 30 (harmincf napon belii! kivizsgdlja. Ezt a hatdrid6t kiiloniisen indokolt esetben,
a bejelent6 egyidej( tdj6koztatdsa mellett lehet meghosszabbltani. A bejelent6t ebben az
esetben a kivizsgdliis vdrhat6 id6pontjdr6l 6s a kivizsgdlds meghosszabbitdsdnak okair6l
tdj6koztatni kell. A be,elg616t kivizsgdlds6nak 6s a bejelent6 tdj6koztatds6nak hatdrideje a
meghosszabbitds esetdrn sem haladhatja meg a hdrom h6napot.

2.3. A bejelent6s kivizsgdldsa sordn a vissza6l6s-bejelent6si rendszer mrjkodtet6s66rt felel6s
vezet6 kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keret6ben a bejetent6s kieg6szit6s6re,
pontosit6s6ra, a t6nyrillds tiszt6zdsdra, valamint tov6bbi informdci6k rendelkez6sre
bocsdtdsdra hivhatia fel a bejelent6t.

2.4. A bejelent6st a P;rnasztorv6nyben 6s a Tdj6koztat6ban meghatdrozott okok alapjdn a
vissza6l6s-bejelent6si rendszer m6kodtet6s66rt felel6s vezet6nek nem kell kivizsgdlnia. ilyen
ok, ha a bejelent6st aztlnosithatatlan bejelent6 tette meg, ha olyan szem6ly tette meg, aki a
M0zeummal kapcsolal:osan nem jogosult bejelent6s megt6tel6re, ugyanaz a szem6ly,
ugyanazt, a kordbban nrdr megtett bejelent6st teszi meg, ism6telten vagy ha a koz6rdek vagy
a nyom6s magdn6rdek s6relme a bejelent6sben 6rintett term6szetes szem6ly, illetve jogi
szem6ly jogainak a beje lent6s kivizsgdlSsdb6l ered6 korlStozdsdval nem dllna ardnyban.
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2.5. A bejelent6s kivizsg6l6sa sordn 6rt6kelni kell a bejelent6sben foglalt kdriilm6nyek
helytiill6siigdt,6s meg kell hozni azokat az int6zked6seket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyek vagy mulasztdsok, illetve egy6b vissza6l6sek
orvosl6sira.

2.6. Ha a bejelent6s alapjdn bUntet6eljdrds kezdem6nyez6se indokolt, akkor int6zkedni kell a
btintet6 feljelent6s megt6tel616l.

2.7. A vissza6l6s-bejelent6si rendszer m6ktidtet6s66rt felel6s vezet6 a bejelent6s
kivizsg6l5s616l vagy annak mell6z6s6r6l 6s a mell6z6s indok616l, a bejelent6s
kivizsg6l6s6nak az eredm6ny6r6l, a megtett vagy tervezett int6zked6sekr6l a bejelent6t
ir6sban t6j6koztatja. Az irdsbeli tdj6koztatds akkor mell6zhet6, ha a vissza6l6s-bejelent6si
rendszer m(k6dtet6s66rt felel6s vezet6 a bejelent6t sz6ban tdj6koztatta, aki a t6j6koztatdst

- ut6lag is igazolhat6 m6don - kifejezetten tudomSsul vette.
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