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1. Bevezetés

1.1. Az Orszaggy(ilés, elkdtelezetten az allami szervek mikddésébe vetett kozbizalom
novelése irdnt, elismerve a bejelentések jelentéségét a magdnszektorban és a kdzszféraban
miikodé munkaltatok, valamint az allami szervek miikodésének jobba tételében, tovabba
Magyarorszag korrupcié elleni fellépéssel osszefliggésben vallalt nemzetkozi jogi és eurdpai
unios jogi kotelezettségeire, valamint biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme
érdekében sziikséges intézkedéseket is elismerve megalkotta a panaszokrdl, a kdzérdek(
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrél sz6lé 2023.
évi XXV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel a Magyar Nemzeti Mazeum (a
tovabbiakban: Mizeum vagy MNM) szamara is kitelez6vé téve belsé visszaélés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

1.2. A Magyar Nemzeti Mlzeum tajékoztatdja a visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérsl
(a tovabbiakban: T4jékoztatd) célja, hogy a kialakitasra keriilt visszaélés-bejelentési rendszer
alapvet6 mikodésérd| sz616 informacidkat az érintettek megismerhessék.

1.3. A Mazeum szamara eddig is kiemelkedd fontossdgu volt az, hogy foglalkoztatéként
kollégditol és szerz8déses partnereitél elss kézbgl értesiljon arrdl, hogy a Muzeumnal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak el6. A panaszok és kozérdek
bejelentések megfelel6 indikatorai lehetnek a Muzeumon  beliili folyamatok
tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehetévé tevd helyzetek
kiklszobolésének, megel6zésének. A munkatdrsaink a visszaélés- bejelentési rendszer
létrehozdsaval és a bejelent6védelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet
kaphatnak, panaszaik megfelel6en kivizsgalasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épilé csaladias munkahelyi kultara
megGrzésében.

2. Fogalommeghatarozasok

2.1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi— eljaras hatalya
ald. A panasz javaslato* is tartalmazhat;

2.2. K6zérdekii bejelentés: A k6zérdekdi bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekd hejelentés javaslatot is tartalmazhat;

2.3. Bejelentés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcié. A Magyar Nemzeti Mdzeum
egyebekben e Eljarasrend szerint kezel minden olyan, a 2023. évi XXV. térvény értelmében
nem panasznak vagy kozérdeklid bejelentésnek mindsiils nyilatkozatot, amely
szabalysértésnek, biincselekménynek vagy egyeéb tipusd jogsértésnek mindsiils, vagy a
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Magyar Nemzeti Muzeum miuikodésével kapcsolatban felmeril6 etikailag aggalyos
magatartasra utal.

o)

A visszaélés-bejelentés kivizsgaldas szempontjabdél minden olyan jelzés bejelentésnek
tekintendd, amely olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlintetése a Magyar Nemzeti Muzeumjogi vagy jogszabdalyba nem (itk6z6 érdekét, vagy
a Magyar Nemzeti Muzeum tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a
kozegészség vagy a kdrnyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

2.4. Bejelenté: az Eljarasrend személyi hatalya ald tartozo olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdeke fliz6dik, vagy bejelentése visszaélés
megel6zését, felderitését szolgalja.

2.5. Bejelentésben érintett személy: a Magyar Nemzeti Mlzeumazon munkavallaldja, akinek
a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidéval rendelkezhet, valamint a Muazeummal szerzGdéses
jogviszonyban all6 maganszemély, vagy a Muzeummal szerzGdéses jogviszonyban all6 jogi
személy képviseletében vagy érdekében eljaré6 azon személy, akinek a szerzddéses
tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve
aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet (bejelentésben érintett
kiilsGs személy).

2.6. Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvdnos panasztételi és kozérdek(i bejelentési
rendszertdl, valamint azoktdl a csatorndktdl elkilonild szervezeten belili, jogsértések vagy
etikailag kifogdsolhatd magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgalod
csatorna, melyet a Magyar Nemzeti Muzeum a bejelentével folytatott belsS, bizalmas
kommunikaciéra hasznal a miikédése soran.

2.7. Visszaélés-bejelentési rendszer miikodéséért felelGs vezet6: a 2023. évi XXV. torvény
alapjan a foglalkoztaténal bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésének céljara
kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység. E személy vagy szervezeti egység a Magyar
Nemzeti MlUzeum vezetl tisztségviselGje, valamint a munkdltatoi jogkorének gyakorldja,
felettese altal nem utasithatd a visszaélés-bejelentési rendszerrel 0Osszefliggé
tevékenységében. A Magyar Nemzeti Muzeum mi(ikbdése szempontjabdl partatlan az a
személy vagy szervezeti egység, akit6l vagy amelyt6l a Magyar Nemzeti Muzeum
szervezetével, tevékenységével kapcsolatos bejelentések elfogulatlan, objektiv szempontok
alapjan torténd kivizsgdlasa varhato.

Visszaélés-bejelentés kivizsgald Gsszeférhetetlensége: Megbizasi szerz6dés nem kothetd
olyan jogi személlyel, amellyel a visszaélés-bejelentés kivizsgdld mas megbizasi jogviszonyban,
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munkaviszonyban, munkavégzési kételezettséggel jaré mas jogviszonyban all, vagy amellyel
a megbizasi szerz6dés megkotését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

2.8. Foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2.9. Foglalkoztaté: ak' természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat. Jelen Eljérasrend értelmében a MGzeum.

2.10. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatdsat végzi.

2.11. Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancialis intézkedés, hogy a
bejelent6t szdmara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil sor,
valamint olyan intézkedések, melyek megakadalyozzdk, hogy a bejelentt megfélemlithessék,
ravehessék allitasai visszavonasdra és tanuskodas elkeriilésére. A bejelent6vel szemben
alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszerditlen, hogyha az egyébként jogszer(i lenne,
de arra a bejelentés megtétele miatt keriil sor.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer
3.1. A Muzeumndl miik6dé visszaélés-bejelentési rendszer

A Muazeum altal m(kodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informacidt lehet bejelenteni.

A Magyar Nemzeti Mizeum esetében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdije a
Magyar Nemzeti Muazeum 4ltal kijeldlt bejelentévédelmi felel&s/megbizott visszaélés-
bejelentés kivizsgalé (a tovabbiakban: a belsé visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetéséért
felelds vezetd).

A bejelentbvédelmi felelGs/visszaélés-bejelentés kivizsgalé kozremiikodik a jogsértésekre,
etikailag aggdlyos magatartasokra vonatkozé bejelentések fogaddsdban, értékelésében és
hatékony kivizsgdldsaban, a bejelentések tartalma alapjan szlikség esetén vizsgalati terv és
Gsszefoglald jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjén sziikségessé valo
intézkedések megtételében. A bejelentések fogaddsat és kivizsgalasat, mint a belsé
visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggd kotelezd feladatokat a Magyar Nemzeti
Muzeum bejelentévédelmi felelGse/visszaélés-bejelentés kivizsgaldja latja el.
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A Muzeumnal a visszaélés-bejelentési rendszert Kissné Berger Enikd a visszaélés-bejelentési
rendszer miik6dtetéséért felel6s vezetd (bejelentévédelmi felelGs, a visszaélés-bejelentés
kivizsgaldja) miikodteti.

Telefon: +36 30 176 8710

E-mail: visszaeles.bejelentes@mnm.hu

A visszaélés-bejelentd rendszer mikodtetése soran a kivizsgaldsok lebonyolitdsara Allandé
Bizottsag mikodik, jogi, HR, gazdasagi szakért6k bevonasaval.

Az adott bejelentés kiértékelése alapjan, amennyiben sziikséges tovabbi szakmai szakértfk
egyedi bevondsdval térténik a bejelentés kivizsgalasa.

3.2. A Muzeum Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet
a) a Mazeum altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Muzeumnal fenndlld foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megsz(int;

c) a Muzeummal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Mlizeummal szerz6déses kapcsolatban all;

e) a Muzeumban tulajdonosi joggyakorld, fenntartéja

f) a Muazeummal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allo személy;

g) a Mlazeumnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes;

h) a Mazeumnal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat

|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd8dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Muzeummal megsz(int.



MNM | MAGYAR
’ NEMZETI

MUZEUM

4. A Bejelentés modjai

4.1. A Bejelentést szoban vagy elektronikus uton, e-mail atjan irdsban lehet megtenni. A
szObeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés
megtételére el6zetes idGpontegyeztetést kovetden, a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéséért felelSs vezet6nél, a 1053 Budapest, Magyar utca 40. IV. 5. szam alatti
hivatalos helyiségben van méd munkanapokon.

4.2. Avisszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelés vezets a telefonon hozza érkez6
szObeli Bejelentést irasha foglalja és — annak ellen8rzésére, helyesbitésére, aldirassal térténd
elfogadasara vonatkozé lehetdség biztositassa mellett — a Bejelentd szamara
mésodpéldanyban atadja.

4.3. Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, a visszaélés-bejelentési rendszer
mkodtetéséért felelés vezetd a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozd
eléirasok szerint megtatt tajékoztatast (1. szamdu melléklet) kbvetSen

a) tartds és visszakereshets formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal térténd elfogaddsara
vonatkozo lehetéség biztositasa mellett —a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

4.4. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds vezets a szébeli Bejelentés
irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz8konyvet koteles késziteni.

4.5.Sz6beli bejelentés esetén a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelés vezetd
a Bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés
kivizsgdlasdra iranyado eljarasi szabélyokra (2. szam0 melléklet) és arra, hogy a Bejelentd
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
Bejelentés kivizsgdlas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.6. irasbeli Bejelentés esetén a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelds
vezet§ az irdsbeli Bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés
megtételérdl elektronikus visszaigazolast kild a Bejelentd szamara e-mail atjan. A
visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

5. A bejelentések értékelése

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentés befogadasat kévetden
rogziti a bejelentés lényegi tartalmat, f6bb adatait, a bejelentés érdemi értékeléséhez
szukséges lépéseket, ezentdl a bejelentés vizsgalatara vonatkozo feltételek fenndllasat, igy
kilénésen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg és a bejelentés
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megtételére jogszerlen kerilt-e sor. A bejelentés elGzetes értékelését a belsG visszaélés-
bejelentési rendszer lizemeltetdje irasban rogziti.

A bejelentés megtétele akkor jogszer(, hogyha:

o abejelentd a bejelentését a jelen Eljarasrend szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e Eljarasrendben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg,

e abejelent6 a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve a
jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarast is — szerezte, és

e a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés id6pontjaban valds volt.

e nyilatkozott arrdl, hogy a bejelentését nem rosszhiszemdien tette.

Abejelentés megtételének jogszerliségét a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetje
a bejelentés tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgalata alapjan
allapitia meg. Amennyiben az el6zetes értékelés soran a bejelentés megtételének
jogszerlsége kétséget kizardan nem allapithaté meg, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
Uzemeltet6je az erre vonatkozd informaciok szolgaltatdsdra hivjia fel a bejelentét.
Amennyiben a bejelentés megtételének jogszer(itlenségére csak a vizsgalat soran deriil fény,
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetGje a rosszhiszem( bejelentésekre irdnyado
szabalyok szerint jar el a bejelentd rosszhiszem(iségérdl valé tudomasszerzést kdvetGen.

A jogszer(tlenil megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben az
esetben a bejelentét nem illeti meg a 2023. évi XXV. térvényben meghatarozott védelem (7.1.
pont).

6. A Bejelentés kivizsgdalasa

6.1. A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felel6s vezet6 a hozza érkezett
Bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb id6n belil, de legfeljebb a Bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kilondsen
indokolt esetben, a Bejelent6 egyideji tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlas varhatd id6pontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsanak okairél roviden e-mail atjan tajékoztatni kell. A Bejelentés
kivizsgaldsanak és a Bejelent§ tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

6.2. A bejelentés kivizsgaldsa sordn a belsG visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetéje
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,
a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsara, az érdemi
vizsgalat soran a bejelentésben foglaltak aldtdmasztasara szolgald bizonyitasi eszk6zok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t. Amennyiben a bejelent§ a sziikséges
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tajékoztatast, felvilagositast megtagadja, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetsje
a bejelentést hianyos tartalma alapjan intézi el.

A bels6-visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetSje a bejelentést a Magyar Nemzeti
Muzeum vezet§jének tovabbitja, de a bejelent§ azonositisat lehetévé tevd adatok
tekintetében titoktartasra kételes, ezért a bejelentésnek a bejelentd azonositdsat lehetévé
tevs adatot nem tartalmazo kivonatat kiildi meg a Magyar Nemzeti Muzeum vezetGjének,

6.3. Vizsgalati terv

A visszaélés-bejelentés kivizsgaldo a Magyar Nemzeti Mudzeum vezetdjének rendelkezése
szerint kozrem(ikddhet a bejelentés alapjan indult vizsgélat lefolytatasaban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentés tartalma alapjan vizsgalati
tervet készit, amely tartalmazza:

® a vizsgalati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasanak
madjat

® azegyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, id6pontjat,

® a vizsgdlati cselekményekben résztvevé személyeket és a végrehajtasukért felel8s
személyek megnevezését,

* avizsgalati cselekmények végrehajtasahoz sziikséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgalati tervben meghatdrozott vizsgélati cselekmények lehetnek kiilondsen:

* abejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa,

* abejelentésben érintett kiilsGs személy meghallgatasa,

® a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok és
informacidk bekérésére, igy a tényallas tisztazasihoz és esetleges bizonyitashoz
szlikséges dokumentumok megismerése,

* a bejelentésben foglalt informaciok helytallésagardl vald meggy6z8dés érdekében
helyszin, példaul munkaallomas megtekintése.

A bejelentésben érintett személy vagy kiilsés személy meghallgatdsardl és helyszin
megtekintésérdl a vizsgalatot végz8 személy jegyzGkdonyvet vesz fel.

7. Intézkedések a bejelentés alapjan
A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korlilmények

helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentésben foglalt jogsértések, visszaélések, egyéb koriilmények orvosldsira. A belsd
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visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje ezeket az intézkedéseket intézkedési tervben
rogziti.

Hogyha a bejelentés kivizsgdlasa sordn megallapitast nyer, hogy a bejelentés megalapozott,
ugy haladéktalanul intézkedni kell a jogszerd, illetve a kozérdeknek megfelel6 allapot
helyreallitasarél vagy a sziikséges intézkedések megtételérél, a feltart hibak okainak
megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasarél, indokolt esetben az illetékes hatdsagok
el6tt torténd felelGsségre vonas kezdeményezésér6l. Hogyha a bejelentés alapjan
bilintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentGt irdsban tajékoztatja.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtet6je a bejelentés alapjan sziikséges
intézkedések eredményét 6sszefoglalo jelentésben rogziti.

7.1. Intézkedések rosszhiszem( bejelentések esetén

Hogyha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koérilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Hogyha alappal valdszinUsithetd, hogy a bejelentd masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

kivéve, ha titoktartasi kotelezettsége aldl a bejelent§ el6zetesen, irasban felmentést adott.
8. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelentd személyére vonatkozdan — az erre vonatkozdan tett ésszer( eréfeszitések dacdra —
nem all a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelés vezetd szamara elegendd
informacio);

b) a Bejelentést nem a jelen Tajékoztatd 3.2. pontjaban meghatdrozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve a k6zérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben
érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

11
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8.1. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Tajékoztatd 2. szamu mellékletének 2.4. pontja szerint
mell6zhet6, a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds vezetSnek ezen tény
megallapitasdig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel 6sszefiliggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

8.2. A Bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a Bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

8.3. Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetSeljards kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a blintetd feljelentés megtételérdl.

8.4. A Vvisszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelés vezetd a Bejelentés
kivizsgaldsarol vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokarol, a Bejelentés kivizsgaldsanak
az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentdt irdsban tajékoztatja.
Az irasbeli tajékoztatas kizarélag akkor mell6zhets, ha a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéséért felelds vezetd a BejelentSt szoban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatdst — utdlag
is igazolhaté mddon — kifejezetten tudomasul vette.

8.5. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelgs vezetd vildgos és kdnnyen
hozzaférhetd informaciot nydjt a Visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozdan. (2. szamu melléklet)

9. Bejelentésben érintett személyek jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjét jogi képviselSje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala.
A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kertlhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

10. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

10.1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és
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¢) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelhetdk.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok koziil haladéktalanul t6rélni
kell a 1. szamu melléklet: 2. pont hatalya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

3) A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszem(, valétlan adatokat,
informacidkat kozl6 Bejelent§ adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan

kezdeményezett eljards lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsag
részére adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy informaciét
kozolt és

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény
meriil fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészin(sithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatdsag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorlasa soran a Bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tdjékoztatdst kér6 személy szamara.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett,
a Bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulé jogi
kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd -elGirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

7) A személyazonossagat felfed§ Bejelents, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informdcidval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmdra és a Bejelentésbhen érintett személyre vonatkozo
informacidkat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Muzeum mas
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szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil szlikséges
mértékben oszthatjdk meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, akia Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informdciéval rendelkezhet, a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet§ jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illet6leg a Bejelentésben
foglaltakrdl érdemiinformacidval rendelkezé személy a Bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat
jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A Bejelentésben érintett
illetéleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezs személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

11. A Bejelentdk védelme
11.1. Minden, a Bejelentd szdmdra hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 3.2. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelent§ szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiléndsen

a) a felflggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

g) a hatranyos megkilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;
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h) a hatarozott ideji foglalkoztatasra irdanyuld jogviszony hatarozatlan idej(ivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer( elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak;

i) a hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak id§ el6tti
megsziintetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

I) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggs vizsgalat elSirasa;
m) az aru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés idG el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és
n) az engedély visszavonasa.

11.2. A 7. 1. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszer(liségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszer( megtétele miatt keriilt
sor.

11.3. A Bejelentés jogszerl megtétele esetén a Bejelent6 nem tekinthetd a torvény altal
védett titok nyilvanossagra hozataldval Osszefiiggé korlatozast vagy mas, az informacio
felfedésre vonatkozd jogszabdlyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés
tekintetében nem terheli felel6sség, ha a Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a
Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasahoz.

11.4. A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felelGsség a
Bejelentésben szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a Bejelent6 az informdcidok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A Bejelent6 a Bejelentés jogszer(i megtételéért
nem vonhatd felel6sségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés
szlikséges volt a Bejelentéssel érintett korlilmények feltarasahoz. A Bejelentd a 7.4. pontban
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foglaltakra valamennyi hatésagi vagy bir6sagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele
jogszer(iségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

11.5. A Bejelentés megtétele jogszerd, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Tajékoztatoban,
illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelantéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett kériilményekre
vonatkozd, bejelentett informdcié a Bejelentés id6pontjaban valés volt.

11.6. A Bejelent6re vonatkozd védelemben részesiil, aki
a) ajogszer(i Bejelentést tevé Bejelentd részére segitséget nyljt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerd Bejelentést tevd BejelentSvel kapcsolatban all6 olyan személy —igy kiiléndsen a
bejelent6 munkatarsa vagy csalddtagija -, akit a 7.1. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

12. Nyilvantartas

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer m(kodtetSje nyilvantartast vezet a beérkezd
bejelentésekrél, amelyben rogziti:

® abejelentés bedrkezésének idejét és mddjat,

® abejelentés azonositdszamat,

* abejelentés tartalmanak révid 6sszefoglalasat,

® abejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

® abejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,
® avizsgalat eredményeként késziilt 6sszefoglalé jelentés fébb megallapitasait.

13. Vegyes rendelkezések
13.1. Jelen utasitds személyi hatalya

A jelen Tajékoztatd személyi hatalya a 3.1. pontban meghatdrozott személyekre terjed ki.
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13.2. Jelen Tajékoztatd id6beli hatdlya

Jelen Tajékoztatd fdligazgatdi jovahagyassal és a kozzététel napjan lép hatadlyba és
visszavonasig, illetve a vonatkozd jogi szabalyozasban, illetve annak a Magyar Nemzeti
Muzeumban torténé végrehajtasa soran iranyadd bels6 eljarasrendjében bekovetkezett
valtozas miatt, a szabdlyozas mddositasaig hatalyos.

13.3. Jelen Tajékoztatd elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1.

szamu melléklet a Magyar Nemzeti MUzeum Visszaélés-bejelentési tajékoztatdjahoz a
bejelent6 tajékoztatasa a személyes adatok védelmérdl adatkezelési tajékoztatd a bels6é
visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott elengedhetetlendl sziikséges személyes
adatok kezelése vonatkozasaban.

2. szamu melléklet a Magyar Nemzeti Muzeum visszaélés-bejelentési tajékoztatojahoz
a bejelent6 tajékoztatdsa az eljarasi szabdlyokroél informdcié a belsG visszaélés-
bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a
panasztorvény szerinti  visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozdan.
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1. szamu melléklet a IMagyar Nemzeti Mizeum Visszaélés-bejelentési tijékoztatéjahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMERGL ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-B=JELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES
SZEMELYES ADATOK KEZELESE VONATKOZASABAN

1. Adatkezeld

Adatkezel6: Magyar Nemzeti Mlzeum
székhely: 1088 Budapest, Muzeum krt.14-16..
képviseli: L. Simon LészI6 f6igazgatd

e-mail: GDPR@mnm.hu

honlap: https://mnm.hu/

(a tovabbiakban: az ,, Adatkezels”)

2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
keretei kdzott elengeclhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelenteni. A bejelents, azaz On a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keriil a bejelent6 személyes adatai,
valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot adott a
bejelentésre, tovdbba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A
bejelentési rendszerbél minden mas — az eléz8ekben meghatdrozottakhoz nem tartozd —
személyes adat haladéktalanul torlésre kerdil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettség teljesitése. A bejelentést a panaszokrél, a
kozérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol
sz06l6 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni. [GDPR 6.
cikk (1) bek. c.) pont]

Az adatkezelés célja: Jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, a bejelentések megfeleld
kivizsgaldsa, a jogszabaly altal elvart feltételek szerinti eljaras lefolytatasa.

Az adatkezelés idGtartama: A bejelentés elintézéséig, illetéleg a kapcsolédd eljarasok

lefolytatasaig, valamint az azzal 6sszefiiggs igények érvényesitésére vonatkozd eléviilési
hatdridé elteltéig, de legfeljebb 5 (6t) évig.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskérrel rendelkezd &llami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen
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allami szerv és hatdsdg annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelent§ személyes adatai hozzajarulasa nélkdl
nem hozhatdak nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent§ rosszhiszem(en,
valétlan adatot vagy informdciét kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitds: Kizarélag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo el8irasok
figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben éIni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy kérését irja meg nekiink az aldbbi
elérhetdségek egyikére:

Cim: Magyar Nemzeti Mlzeum, 1088 Budapest, Muzeum krt.14-16.
E-mail cim: GDPR@mnm.hu, ésa visszaeles.bejelentes@mnm.hu

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha
nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetSen irdsban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk
tdjékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben
az esetben is van lehet6sége mas maddot kérni.

Ugyintézési hataridé

LegkésSbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé6 tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithato, amir6l még

az 1 (egy) hénapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsarol is tajékoztatni az egy honapos ligyintézési
hataridén belil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az ligyintézés dija

A keért tdjékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez azaz eset, ha a kérés egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétl6ds jellege miatt — tdlz6. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kit6l kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizal: déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznalasaval?
llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (médszert) alkalmazunk, és
arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen varhato kdvetkezményekkel
jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, Ggy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantalja személyes
adatai megfeleld kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
kéltségeken alapulé dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett
személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai térlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toréljik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra rar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat kezeltiik;
A pusztén az On hozzdjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredméryes;

Ha megallapitasra kerii, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Unios vagy hazai jogszabaly elGirja.

A személyes adatokat nem térélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

20



M | MAGYAR
AN | NEmzer

MUZEUM

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

a népegészségigy teriiletét érintd kozérdek alapjan

kozérdekd archivaldas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés valdszinlisithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetdségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el@irasaival, tgy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH

Elnok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
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Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el&irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A perben
fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A biréségi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Térvénykonyvrél
52016 2013. évi V. térvény Masodik Kényv, harmadik rész, Xll. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birésagi eljarasra vonatkozd jogszabalyi elSirasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6té| sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezel mentesiil
az okozott karért valo felelgsség és a sérelemdij megfizetésének kételezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kérén
kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori dlldsat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadséagaira jelentett kockazat a megfelel§ technikai és
szervezeési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az
ellenall6 képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdsag
biztositdsaval kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsag garantélasa
érdekében. A biztonsig megfelel§ szintjének meghatdrozasakor figyelembe vessziik az
adatkezelésb6l eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.
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Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitdsunk alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak
megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptetd- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai
biztonsagi intézkedéseket a kdvetkez6k szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi
szoftverek alkalmazasa.

6. Egyéb

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat modositani. Az
esetleges mddositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, a valtozasrdél a
honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.

2. szamu melléklet a Magyar Nemzeti Muzeum Visszaélés-bejelentési tajékoztatéjahoz
A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A BEJELENTESSEL
KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZEREKRE ES ELUARASOKRA VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrél, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztérvény) és a Magyar Nemzeti
Muzeum Visszaélés-bejelentési Tajékoztatdja (tovabbiakban: Tajékoztaté) alapjan a
kovetkezd tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatas a PanasztGrvény szerinti bels§ visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozoan.

1.1. A Panasztorvény szerint On a bejelentését tébb csatornan is megteheti. Az els6 lehetGség,
ha panaszat, kozérdekd bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi meg.
K6zérdekl bejelentését a kozérdekl bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas
nélkal is megteheti. A kozérdekl bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald
elektronikus rendszer (izemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,elsé koros” lehetGségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatojanal
teszi meg. A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban allé
személyek széles kore jogosult.
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1.2. A Panasztérvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek
elkuldnitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilénitett visszadlés-
bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

1.3. A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentSk védelmére. Minden, a
bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertiil
sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Gsszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerl(i
lenne.

1.4. A bejelentés megtétele jogszerd, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a
bejelent6 a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informdciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos
okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo, bejelentett
informacié a bejelentés idépontjaban valés volt.

2. Sz6beli bejelent6 ta ékoztatasa az eljarasi szabalyokrdl

2.1. AMuzeum a sajat bels§ visszaélés-bejelentési rendszerét visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetéséért felelss vezets Gtjan miikodteti.

2.2. A visszaélés-bejelentési rendszer mkodtetéséért felelds vezets a bejelentésben
foglaltakata lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgslja. Ezt a hatarid6t kiilonésen indokolt esetben,
a bejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentSt ebben az
esetben a kivizsgdlas varhaté id6pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent§ tdjékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hirom hénapot.

2.3. A bejelentés kivizsgaldsa soran a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelGs
vezetd kapcsolatot tart a bejelentSvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallds tisztazdsara, valamint tovabbi informacick rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

2.4. A bejelentést a Panasztorvényben és a Tajékoztatdban meghatarozott okok alapjin a
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds vezetének nem kell kivizsgdlnia. Ilyen
ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelent§ tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a
Muzeummal kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy,
ugyanazt, a kordbban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kézérdek vagy
a nyomos magénérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.
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2.5. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

2.6. Ha a bejelentés alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
bintetd feljelentés megtételérdl.

2.7. A Vvisszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelés vezeté a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét
irdsban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas akkor mell6zhetd, ha a visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetéséért felel6s vezets a bejelentSt széban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast
— utélag is igazolhaté mddon — kifejezetten tudomasul vette.
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