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1. Bevezet6s

1'1' Az orszdggy(16;, elkcitelezetten az dllami szervek m(kod6s6be vetett krizbizalom
ncivel6se irdnt, elismrlrve a bejelent6sek jelent6s6g6t a magdnszektorban 6s a kozszferdban
mfikdd6 munkdltat6l:, valamint az dllami szervek m0k6d6s6nek jobbii t6tel6ben, tov6bbd
Magyarorszdg korrupci6 elleni fel16p6ssel osszefUgg6sben vdllalt nemzetkcizijogi 6s eu16pai
uni6s jogi kdtelezetls6geire, valamint biztositva a bejelentdk min6l teljesetb v6delme
6rdek6ben szfiks6ges int6zked6seket is elismerve megalkotta a panaszokr6l, a kciz6rdek(
bejelent6sekr6l, valarnint a vissza6l6sek bejelent6s6vel osszefugg6 szabdlyokro I szolo 2023.
6vi XXV. torv6nyt (a tovdbbiakban: Panasztiirvdny), ezzel a Magyar Nemzeti M6zeum (a
tovdbbiakban: Muzeum vagy MNM) szdmdra is kotelez6v6 t6ve bels6 vissza6l6s-bejelent6si
rendszer (tovdbbiakb:rn: vissza6t6s-bejelent6si rendszer) l6trehozdsdt.

1'2. A Magyar Nemzet:i M0zeum tdj6koztat6ja a vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcid6s616l
(a tovdbbiakban: Tdj6l<oztat6) c6lja, hogy a kialakitdsra kerrllt vissza6l6s-bejelent6si rendszer
a la pvet6 m (kod6s6r 6l szolo i nformdci6kat az 6rintettek megisme rhess6k.

1'3' A M[zeum sz1rndra eddig is kiemelked6 fontossdg0 volt az, hogy foglalkoztat6k6nt
koll6giiit6l 6s szerz6ddses partnereit6l els6 kdzb6l6rtesiiljcin a116l, hogy a M0zeumndl milyen
probl6mdk, vissza6l6sek, 6rdek- 6s jogs6relmek fordulnak el6. A panaszok 6s k6z6rdekfi
bejelentdsek megfelel6 indikdtorai lehetnek a Mozeumon beluli folyamatok
tok6letesit6s6nek, feileszt6s6nek, valamint a vissza6l6seket lehet6v6 tev6 helyzetek
kikusz6bcil6s6nek, mtlgel6z6s6nek. A munkatdrsaink a vissza6l6s- bejelentesi rendszer
l6trehozdsdval 6s a bejelent6vedelmi int6zkeddsekkel gyors 6s hat6kony jogv6delmet
kaphatnak, panaszaik megfelel6en kivizsgdldsra kerulhetnek, Ey azok hatekony kezel6se
hozzdjiirulhat a kie6;yens0lyozott, partners6gre 6pii15 csalddias munkahelyi kultora
meg6rz6s6ben.

2. Fogalommeghatd ro z6sok

2'1' Panasz: A panasz r:lyan k6relem, amely egy6nijog- vagy 6rdeks6relem megsz1ntet6s6re
irdnyul, 6s elint6z6se nr-:m tartozik mds - igy ktildnosen bir6idgi, kozigazgat6si- eljdrds hatdlya
ald. A panasz javaslato': is tartalmazhat;

2'2' KiSzdrdekfi beielerlt6s: A koz6rdek( bejelent6s olyan kortilm6nyre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslSsa vlgy megszi.intet6se a kozciss6g vagy az eg6sz tdrsadalom 6rdek6t
szolgdlja' A koz6rdek( bejelent6s javaslatot is tartalmazhau

2'3' Beielent6s: bdrmely jogellenes vagy jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyre vagy
mulasztdsra, illetve eg'7eb vissza6l6sre vonatkoz6 informdci6. A Magyar Nemzeti M6zeum
egyebekben e Eljdrdsre nd szerint kezel minden olyan, a2oZ3. evi XXV. tcirv6ny 6rtelm6bennem panasznak vally koz6rdekfi bejelent6snek min6s0l6 nyilatkozatot, amely
szabdlysdrt6snek, b(nr:selekm6nynek vagy egy6b tipus0 jogs6rt6snek min6stil6, vagy a
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Magyar Nemzeti M0zeum mfikod6sevel kapcsolatban felmerrilci etikailag aggdlyos
magatartdsra utal.

A vissza6l6s-bejelent6s kivizsg6l6s szempontjdb6l minden olyan jelz6s bejelent6snek
tekintend6, amely olyan kortilm6nyre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosl6sa vagy
megszUntet6se a Magyar Nemzeti M0zeumjogi vagy jogszabdlyba nem 0tkozd 6rdek6t, vagy
a Magyar Nemzeti M0zeum tevekenys6g6vel kapcsolatos jogszabdlys6rt6s, a kdzbiztonsdg, a

kozeg6szs6g vagy a kornyezet vesz6lyeztet6s6nek megsztintet6s6t szolgdlja.

2.4. Bejelent6: az Eljfr{srend szem6lyi hatdlya a15 tartoz6 olyan szemely, akinek a bejelent6s
megt6telehez vagy a bejelent6s t6rgydt k6pez6 magatartds orvoslSsdhoz vagy
megsziintet6s6hez m6ltSnyolhat6 jogos 6rdeke f fizddik, vagy bejelent6se vissza6l6s
megel6z6s6t, felderit6s6t szolgdlja.

2.5. Bejelent6sben 6rintett szem6ly: a Magyar Nemzeti M0zeumazon munkavdllal6ja, akinek
a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelent6sre okot adott, illetve aki a bejelent6sben
foglaltakr6l 6rdemi informdci6val rendelkezhet, valamint a M0zeummal szerz6d6ses
jogviszonyban dl16 magdnszem6ly, vagy a M0zeummal szerz6deses jogviszonyban dl16 jogi

szem6ly k6pviselet6ben vagy 6rdek6ben eljii16 azon szem6ly, akinek a szerz6d6ses

tev6kenys6g6vel kapcsolatos magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelent6sre okot adott, illetve
aki a bejelent6sben foglaltakr6l 6rdemi informdci6val rendelkezhet (bejelent6sben 6rintett
ktlls6s szem6ly).

2.6. Vissza6l6s-bejelent6si rendszer: a nyilvdnos panaszt6teli 6s koz6rdekfi bejelent6si

rendszert6l, valamint azokt6l a csatorndkt6l elkUlonrl16 szervezeten belrlli, jogs6rt6sek vagy

etikailag kifogdsolhat6 magatart6sokkal kapcsolatos bejelentesek megt6tel6re szolgSl6

csatorna, melyet a Magyar Nemzeti M0zeum a bejelent6vel folytatott bels6, bizalmas

kommunikdci6ra haszndl a m(kod6se sordn.

2.7. Vissza6l6s-bejelent6si rendszer m0ktid6s66rt felel6s vezet6: a 2023.6vi XXV. tcirv6ny
alapj6n a foglalkoztat6ndl bels6 vissza6les-bejelent6si rendszer m(kodtet6s6nek c6lj6ra
kijelolt, pdrtatlan szem6ly vagy szervezeti egys6g. E szem6ly vagy szervezeti egys6g a Magyar
Nemzeti M0zeum vezet6 tiszts6gvisel6je, valamint a munkdltat6i jogkor6nek gyakorl6ja,
felettese Sltal nem utasithat6 a vissza6l6s-bejelent6si rendszerrel osszef0gg6

tev6kenys6g6ben. A Magyar Nemzeti M0zeum mfikod6se szempontjdb6l pdrtatlan az a

szem6ly vagy szervezeti egys6g, akit6l vagy amelyt6l a Magyar Nemzeti M0zeum
szervezet6vel, tev6kenys6g6vel kapcsolatos bejelent6sek elfogulatlan, objektiv szempontok
alapjdn tdrt6n6 kivizsgdldsa v6rhat6.

Vissza6l6s-beielent6s kivizssSl6 6sszef6rhetetlens6ee: Megbizdsi szerz6d6s nem kcithet6
olyan jogi szem6llyel, amellyel a visszael6s-bejelentes kivizsgdl6 mds megbizdsi jogviszonyban,
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munkaviszonyban, mttnkav6gz6si kdtelezetts6ggeljd16 mds jogviszonyban dll, vagy amellyel
a megbizdsi szerz6des megk6t6s6t mege16z6 cit 6vben ilyen jogviszonyban 6llt.

2.8. Foglalkoztat6sra ir6nyu16 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a folllalkoztat6 r6sz6re 6s annak irdnyitSsa alatt ellen6rt6k fej6ben
tev6kenys6get v6gez vagy cin maga fogla I koztat6sdt v6gzi.

2.9. Foglalkoztat6: ak term6szetes szem6lyt foglalkoztatdsra irdnyu16 jogviszony keret6ben
foglalkoztat. Jelen Eljdrdsrend 6rtelm6ben a M0zeum.

2.10. Foglalkoztatott: az a term6szetes szem6ly, aki a Foglalkoztat6 szdmdra 6s annak
irdnyltdsa alatt Foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony keretdben, ellen6rt6k fej6ben
tev6kenys6get v6gez,,ragy 6nmaga foglalkoztatdsdt v6gzi.

2.11. Megtorl6s ellerri vddelem: bdrmely arra vonatkoz6 garancidlis int6zked6s, hogy a
bejelent6t szdmdra hdtrdnyos int6zked6s ne 6rhesse, amelyre a bejelent6se miatt kerUl sor,
valamint olyan int6zked6sek, melyek megakaddlyozzitk, hogy a bejelent6t megf6lemlithess6k,
rdvehess6k dllltdsai visszavondsdra 6s tan0skod6s elkerill6s6re. A bejelent6vel szemben
alkalmazott hdtr6nyos int6zked6s akkor is jogszer(tlen, hogyha az egy6bk6nt jogszer( lenne,
de arra a bejelent6s megt6tele miatt kertjl sor.

3. A Vissza6l6s-bejelent6si rendszer

3.1. A Mfizeumnd! m(ktid6 vissza6l6s-bejelent6si rendszer

A MIzeum iiltal nr(kodtetett Vissza6l6s-bejelent6si rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek felt6telezett cselekm6nyre vagy mulas ztdsra, illetve egy6b vissza6l6sre
vonatkoz6 informdci6t lehet bejelenteni.

A Magyar Nemzeti M(zeum eset6ben a belsd vissza6l6s-bejelentesi rendszer m(kcidtet6je a
Magyar Nemzeti Muzeum dltal kijelcilt bejelent6v6delmi felelds/megbizott vissza6l6s-
bejelent6s kivizsgd16 (a tovdbbiakban:a bels5 vissza6les-bejelent6sirendszer mfikcidtetes66rt
felel6s vezet6).

A bejelent6v6delmi felel6s/vissza6l6s-bejelent6s kivizsgd16 kozrem(k6dik a jogs6rt6sekre,
etikailag aggdlyos ma6,atartdsokra vonatkoz6 bejelent6sek fogaddsdban, 6rt6kel6s6ben 6s
hat6kony kivizsgdldsdban, a bejelent6sek tartalma alapjdn szriks6g eset6n vizsgdlati terv 6s
osszefogla16 jelent6s elk6szit6s6ben, valamint a bejelent6s tartalma alapjdn sztiks6gess6 v616
int6zked6sek megt6teleben. A bejelentesek fogaddsdt 6s kivizsgdldsdt, minL a bels6
vissza6l6s-bejelentesi rendszerrel cisszeftigg6 kotelez6 feladatokat a Magyar Nemzeti
M(zeum bejelent6v6delmifelel6se/vissza6l6s-bejelent6s kivizsgdl6ja ldtja el.
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A Mrizeumn6l a vissza6l6s-bejelent6si rendszert Kissn6 Berger Enik6 a vissza6l6s-bejelent6si
rendszer mfikridtet6s66rt felel6s vezet6 (bejelent6v6delmi felel6s, a vissza6les-bejelent6s
kivizsgdl6ja) m(ktidteti.

Telefon: +35 30 L75 87LO

E-mail : visszaeles.beielentes@mnm.hu

A vissza6l6s-bejelent6 rendszer m(kodtet6se sorSn a kivizsgdldsok lebonvolitdsdra Alland6
Bizottsdg mfikodik, jogi, HR, gazdasdgi szak6rt6k bevondsdval.

Az adott bejelent6s ki6rt6kel6se alapj6n, amennyiben szriks6ges tovdbbi szakmai szak6rt6k
egvedi bevondsdval tort6nik a bejelent6s kivizsg6lSsa.

3.2. A M f zeum Vissza6l6s-bejelent6si rendsze16ben Bejelent6st tehet

a) a M0zeum dltal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Mrizeumndl fenndll6 foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonya

megszInt;

c) a M0zeummal foglalkoztatdsra irSnyul6 jogviszonyt l6tesiteni kiv6n6 olyan szemely, aki

eset6ben e jogviszony l6tesit6sere vonatkoz6 eljdrds megkezd6dott;

d) az egy6ni vdllalkoz6, az egy6ni c6g, ha a M(zeummal szerz6d6ses kapcsolatban 5ll;

e) a M0zeumban tulajdonosi joggyako116, fenntart6ja

f) a M0zeummal szerz6d6ses kapcsolat l6tesit6s6re vonatkoz6 eljdrdst megkezdett,
szerz6d6ses kapcsolatban 5116 vagy szerz6d6ses kapcsolatban dllt vdllalkoz6, alvdllalkoz6,
beszdllit6, illetve megbizott feltigyelete 6s irdnyit6sa alatt 5l16 szem6ly;

g) a M0zeumn6ltev6kenys6get vdgz6 gyakornok 6s onk6ntes;

h) a M0zeumndl az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6d6ses kapcsolatot
l6tesiteni kivdn6 olyan szem6ly, aki eset6ben e jogviszony vagy szerz6d6ses kapcsolat

l6tesit6s6re vonatkoz6 eljdrds megkezd6dott, 6s

i) az a szem6ly, akinek a d), e) vagy g) pont szerintijogviszonya vagy szerz6d6ses kapcsolata a

MIzeummal megsz(nt.
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4. A Bejelent6s m6djiri

4.1. A Bejelent6st szriban vagy elektronikus [ton, e-mail 0tjdn irdsban lehet megtenni. A
sz6beli Bejelent6st ttllefonon vagy szem6lyesen lehet megtenni. A szem6lyes bejelentes
megt6tel6re el6zete:; id6pontegyeztet6st k6vet6en, a vissza6l6s-bejelent6si rendszer
m(k6dtet6s66rt felel5s vezet6n6l, a 1053 Budapest, Magyar utca 40. |V.5. szdm alatti
hivatalos helyis6gben van m6d munkanapokon.

4.2. Avissza6l6s-bejek:nt6si rendszer m(kodtet6s66rt felel6s vezet6 a telefonon hozz6 lrkezd
sz6beli Bejelent6st lrdsba foglalja 6s - annak ellen6rz6s6re, helyesbit6s6re, aldirdssal tort6nd
elfogaddsdra vonatk 026 lehet6s6g biztositdsa mellett a Bejelent6 sz6mdra
miisodp6lddnyba n dtadja.

4.3. Ha a Bejelent6 szem6lyesen teszi meg a Bejelent6s6t, a vissza6l6s-bejelent6si rendszer
mfikodtet6s66rt felel6s vezet6 a sz6beli bejelent6st a szem6lyes adatok v6delm6re vonatkoz6
e16lrdsok szerint megt-.tt tdj6koztatdst (1. szdm0 mel16klet) kovet6en

a) tart6s 6s visszakere:;het6 form6ban rcigziti, vagy

b) iriisba foglalja 6s - annak ellen6rz6s6re, helyesbft6s6re, aldirdssal tort6n6 elfogaddsdra
vonatkoz6 lehet6s6g biztosit6sa mellett - a bejelent6 szdmAra mdsodpelddnyban iitadja.

4.4. A vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcidtet6s66rt felel6s vezet6 a sz6beli Bejelent6s
Irdsba foglaldsa so16n r.eljes 6s pontos jegyz6kcinyvet kciteles k6sziteni.

4.5. 5z6beli bejelent6s eset6n a vissza6l6s-bejelent6si rendszer m0kodtet6s66rt felelds vezet6
a Bejelent6 figyelmet felhlvja a rosszhiszem( bejelent6s kcivetkezm6nyeire, a Bejelent6s
kivizsgdldsdra irdnyado eljdrdsi szabdlyokra (2. sz6mi mel16klet) 6s arra, hogy a Bejelent6
szem6lyazonossdgdt - ha az annak megdllapitdsdhoz szriks6ges adatokat megadja - a
Bejelent6s kivizsgdlSs l'alamennyi szakaszdba n bizalmasa n kezelik.

4'5' lrdsbeli Bejelent(s eset6n a vissza6l6s-bejelent6si rendszer m(kcidtet6s66rt felel6s
vezet6 az frdsbeli Bejr-'lent6s k6zhezv6tel6t6l szdmitott 7 (h6t) napon beltl a Bejelent6s
megt6te1616l elektrorikus visszaigazoldst krild a Bejelent6 sz6m6ra e-mail (tjiin. A
visszaigazolds keret6be n a Bejelent6 r6szere dltalSnos tdj6koztatdst kell nyfjtani az eljdrdsi 6s
adatkezel6siszabdlyokr.6l. (1. szdm( 6s 2. szdmI mell6klet)

5. A bejelent6sek 6rt6kel6se

A bels6 vissza6l6s-bejr:lent6si rendszer m(kodtet6je a bejelent6s befogaddsiit kovet6en
169ziti a bejelent6s ldnyegi tartalmSt, f6bb adatait, a bejelent6s 6rdemi 6rt6kelesehez
sztjks6ges 16p6seket, ezent0l a bejelent6s vizsgdlatdra vonatkoz6 feltetelek fenndlldsdt, igy
kUl6nosen azt, hogy rl bejelent6st arra jogosult szem6ly tette-e meg 6s a bejelent6s
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