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1. Bevezetés

1.1. Az Orszaggy(ilés, elkdtelezetten az allami szervek mikddésébe vetett kozbizalom
novelése irdnt, elismerve a bejelentések jelentéségét a magdnszektorban és a kdzszféraban
miikodé munkaltatok, valamint az allami szervek miikodésének jobba tételében, tovabba
Magyarorszag korrupcié elleni fellépéssel osszefliggésben vallalt nemzetkozi jogi és eurdpai
unios jogi kotelezettségeire, valamint biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme
érdekében sziikséges intézkedéseket is elismerve megalkotta a panaszokrdl, a kdzérdek(
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrél sz6lé 2023.
évi XXV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel a Magyar Nemzeti Mazeum (a
tovabbiakban: Mizeum vagy MNM) szamara is kitelez6vé téve belsé visszaélés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

1.2. A Magyar Nemzeti Mlzeum tajékoztatdja a visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérsl
(a tovabbiakban: T4jékoztatd) célja, hogy a kialakitasra keriilt visszaélés-bejelentési rendszer
alapvet6 mikodésérd| sz616 informacidkat az érintettek megismerhessék.

1.3. A Mazeum szamara eddig is kiemelkedd fontossdgu volt az, hogy foglalkoztatéként
kollégditol és szerz8déses partnereitél elss kézbgl értesiljon arrdl, hogy a Muzeumnal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak el6. A panaszok és kozérdek
bejelentések megfelel6 indikatorai lehetnek a Muzeumon  beliili folyamatok
tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a visszaéléseket lehetévé tevd helyzetek
kiklszobolésének, megel6zésének. A munkatdrsaink a visszaélés- bejelentési rendszer
létrehozdsaval és a bejelent6védelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet
kaphatnak, panaszaik megfelel6en kivizsgalasra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épilé csaladias munkahelyi kultara
megGrzésében.

2. Fogalommeghatarozasok

2.1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi— eljaras hatalya
ald. A panasz javaslato* is tartalmazhat;

2.2. K6zérdekii bejelentés: A k6zérdekdi bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekd hejelentés javaslatot is tartalmazhat;

2.3. Bejelentés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcié. A Magyar Nemzeti Mdzeum
egyebekben e Eljarasrend szerint kezel minden olyan, a 2023. évi XXV. térvény értelmében
nem panasznak vagy kozérdeklid bejelentésnek mindsiils nyilatkozatot, amely
szabalysértésnek, biincselekménynek vagy egyeéb tipusd jogsértésnek mindsiils, vagy a
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Magyar Nemzeti Muzeum miuikodésével kapcsolatban felmeril6 etikailag aggalyos
magatartasra utal.

o)

A visszaélés-bejelentés kivizsgaldas szempontjabdél minden olyan jelzés bejelentésnek
tekintendd, amely olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszlintetése a Magyar Nemzeti Muzeumjogi vagy jogszabdalyba nem (itk6z6 érdekét, vagy
a Magyar Nemzeti Muzeum tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a
kozegészség vagy a kdrnyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

2.4. Bejelenté: az Eljarasrend személyi hatalya ald tartozo olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdeke fliz6dik, vagy bejelentése visszaélés
megel6zését, felderitését szolgalja.

2.5. Bejelentésben érintett személy: a Magyar Nemzeti Mlzeumazon munkavallaldja, akinek
a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidéval rendelkezhet, valamint a Muazeummal szerzGdéses
jogviszonyban all6 maganszemély, vagy a Muzeummal szerzGdéses jogviszonyban all6 jogi
személy képviseletében vagy érdekében eljaré6 azon személy, akinek a szerzddéses
tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve
aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet (bejelentésben érintett
kiilsGs személy).

2.6. Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvdnos panasztételi és kozérdek(i bejelentési
rendszertdl, valamint azoktdl a csatorndktdl elkilonild szervezeten belili, jogsértések vagy
etikailag kifogdsolhatd magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgalod
csatorna, melyet a Magyar Nemzeti Muzeum a bejelentével folytatott belsS, bizalmas
kommunikaciéra hasznal a miikédése soran.

2.7. Visszaélés-bejelentési rendszer miikodéséért felelGs vezet6: a 2023. évi XXV. torvény
alapjan a foglalkoztaténal bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésének céljara
kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység. E személy vagy szervezeti egység a Magyar
Nemzeti MlUzeum vezetl tisztségviselGje, valamint a munkdltatoi jogkorének gyakorldja,
felettese altal nem utasithatd a visszaélés-bejelentési rendszerrel 0Osszefliggé
tevékenységében. A Magyar Nemzeti Muzeum mi(ikbdése szempontjabdl partatlan az a
személy vagy szervezeti egység, akit6l vagy amelyt6l a Magyar Nemzeti Muzeum
szervezetével, tevékenységével kapcsolatos bejelentések elfogulatlan, objektiv szempontok
alapjan torténd kivizsgdlasa varhato.

Visszaélés-bejelentés kivizsgald Gsszeférhetetlensége: Megbizasi szerz6dés nem kothetd
olyan jogi személlyel, amellyel a visszaélés-bejelentés kivizsgdld mas megbizasi jogviszonyban,
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munkaviszonyban, munkavégzési kételezettséggel jaré mas jogviszonyban all, vagy amellyel
a megbizasi szerz6dés megkotését megel6z6 6t évben ilyen jogviszonyban allt.

2.8. Foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2.9. Foglalkoztaté: ak' természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat. Jelen Eljérasrend értelmében a MGzeum.

2.10. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatdsat végzi.

2.11. Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancialis intézkedés, hogy a
bejelent6t szdmara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil sor,
valamint olyan intézkedések, melyek megakadalyozzdk, hogy a bejelentt megfélemlithessék,
ravehessék allitasai visszavonasdra és tanuskodas elkeriilésére. A bejelent6vel szemben
alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszerditlen, hogyha az egyébként jogszer(i lenne,
de arra a bejelentés megtétele miatt keriil sor.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer
3.1. A Muzeumndl miik6dé visszaélés-bejelentési rendszer

A Muazeum altal m(kodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informacidt lehet bejelenteni.

A Magyar Nemzeti Mizeum esetében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdije a
Magyar Nemzeti Muazeum 4ltal kijeldlt bejelentévédelmi felel&s/megbizott visszaélés-
bejelentés kivizsgalé (a tovabbiakban: a belsé visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetéséért
felelds vezetd).

A bejelentbvédelmi felelGs/visszaélés-bejelentés kivizsgalé kozremiikodik a jogsértésekre,
etikailag aggdlyos magatartasokra vonatkozé bejelentések fogaddsdban, értékelésében és
hatékony kivizsgdldsaban, a bejelentések tartalma alapjan szlikség esetén vizsgalati terv és
Gsszefoglald jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjén sziikségessé valo
intézkedések megtételében. A bejelentések fogaddsat és kivizsgalasat, mint a belsé
visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggd kotelezd feladatokat a Magyar Nemzeti
Muzeum bejelentévédelmi felelGse/visszaélés-bejelentés kivizsgaldja latja el.
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A Muzeumnal a visszaélés-bejelentési rendszert Kissné Berger Enikd a visszaélés-bejelentési
rendszer miik6dtetéséért felel6s vezetd (bejelentévédelmi felelGs, a visszaélés-bejelentés
kivizsgaldja) miikodteti.

Telefon: +36 30 176 8710

E-mail: visszaeles.bejelentes@mnm.hu

A visszaélés-bejelentd rendszer mikodtetése soran a kivizsgaldsok lebonyolitdsara Allandé
Bizottsag mikodik, jogi, HR, gazdasagi szakért6k bevonasaval.

Az adott bejelentés kiértékelése alapjan, amennyiben sziikséges tovabbi szakmai szakértfk
egyedi bevondsdval térténik a bejelentés kivizsgalasa.

3.2. A Muzeum Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet
a) a Mazeum altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Muzeumnal fenndlld foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megsz(int;

c) a Muzeummal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Mlizeummal szerz6déses kapcsolatban all;

e) a Muzeumban tulajdonosi joggyakorld, fenntartéja

f) a Muazeummal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allo személy;

g) a Mlazeumnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes;

h) a Mazeumnal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat

|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd8dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Muzeummal megsz(int.
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4. A Bejelentés modjai

4.1. A Bejelentést szoban vagy elektronikus uton, e-mail atjan irdsban lehet megtenni. A
szObeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés
megtételére el6zetes idGpontegyeztetést kovetden, a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéséért felelSs vezet6nél, a 1053 Budapest, Magyar utca 40. IV. 5. szam alatti
hivatalos helyiségben van méd munkanapokon.

4.2. Avisszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelés vezets a telefonon hozza érkez6
szObeli Bejelentést irasha foglalja és — annak ellen8rzésére, helyesbitésére, aldirassal térténd
elfogadasara vonatkozé lehetdség biztositassa mellett — a Bejelentd szamara
mésodpéldanyban atadja.

4.3. Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, a visszaélés-bejelentési rendszer
mkodtetéséért felelés vezetd a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozd
eléirasok szerint megtatt tajékoztatast (1. szamdu melléklet) kbvetSen

a) tartds és visszakereshets formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal térténd elfogaddsara
vonatkozo lehetéség biztositasa mellett —a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

4.4. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds vezets a szébeli Bejelentés
irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz8konyvet koteles késziteni.

4.5.Sz6beli bejelentés esetén a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelés vezetd
a Bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés
kivizsgdlasdra iranyado eljarasi szabélyokra (2. szam0 melléklet) és arra, hogy a Bejelentd
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
Bejelentés kivizsgdlas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.6. irasbeli Bejelentés esetén a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelds
vezet§ az irdsbeli Bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés
megtételérdl elektronikus visszaigazolast kild a Bejelentd szamara e-mail atjan. A
visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

5. A bejelentések értékelése

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentés befogadasat kévetden
rogziti a bejelentés lényegi tartalmat, f6bb adatait, a bejelentés érdemi értékeléséhez
szukséges lépéseket, ezentdl a bejelentés vizsgalatara vonatkozo feltételek fenndllasat, igy
kilénésen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg és a bejelentés



