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MAGYAR NEMZETI MÚZEUM 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

 
1. Bevezetés 

 
A Magyar Nemzeti Múzeum, mint adatkezelő fontosnak tartja ügyfelei és minden egyéb 

érintett természetes személy (továbbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolódó jogának 

tiszteletben tartását és érvényre juttatását, elkötelezett a szolgáltatásait (kiállítási tevékenység, 

múzeumi közművelődési, közönségkapcsolati tevékenység, a múzeumi gyűjteményi, 

tudományos feldolgozó, könyvtári, régészeti és publikációs szolgáltatás) igénybe vevő, illetve 

a Múzeum szolgáltatásaival egyébként kapcsolatba kerülő természetes személyek (látogatók, 

kutatók, egyéb szerződéses partnerek, címzettek, más személyek) személyes adatainak 

védelme iránt, és kiemelten fontosnak tartja az érintettek információs önrendelkezési 

jogának tiszteletben tartását. 

 

A Magyar Nemzeti Múzeum vállalja, hogy az általa nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos 

minden adatkezelése megfelel a hatályos jogszabályoknak, valamint a Múzeum a mindenkor 

hatályos Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatában, valamint a kapcsolódó más belső  

szabályzataiban foglaltaknak. 

 

A Magyar Nemzeti Múzeum, mint adatkezelő magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen 

Adatkezelési Tájékoztató tartalmát. 

 

AZ ADATKEZELŐ ADATAI, ELÉRHETŐSÉGE: 

 

Adatkezelő neve: Magyar Nemzeti Múzeum Közgyűjteményi Központ 

Székhely: 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

Adószám: 15321226-2-42 

Statisztikai számjele: 153-21226-9102-312-01 

Képviseli: Dr. Zsigmond Gábor főigazgató 

Központi telefonszám: +36 1 327 7700 

E-mail címe: info@hnm.hu 

Honlap címe: www.hnm.hu 

 

AZ ADATKEZELŐ ADATVÉDELMI TISZTVISELŐJÉNEK ELÉRHETŐSÉGE: 

 

Telefonszám: +36 30 241 9331 

E-mail: GDPR@hnm.hu 

 

Jelen rövid Adatvédelmi Tájékoztató az Adatkezelő Adatvédelmi és Adatbiztonsági 

Szabályzatának (továbbiakban: Szabályzat) rövid kivonata, amely azzal a céllal jött létre, 

hogy az érintetteket tömören tájékoztassa az Adatkezelő adatvédelemmel kapcsolatos 

leglényegesebb szabályairól. Jelen Tájékoztató a Szabályzat mellékletének tekintendő, és a 

Tájékoztatóban nem tárgyalt kérdéskörök, témák vonatkozásában a Szabályzat, valamint a 
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vonatkozó jogszabályok rendelkezései az irányadóak, és ezekkel együtt értelmezendő. A 

Tájékoztató és a Szabályzat teljes terjedelmében folyamatosan elérhető a https://mnm.hu/hu 

oldalon, valamint papír alapon az adatkezelések tényleges helyszínén. 

A Magyar Nemzeti Múzeum fenntartja magának a jogot a jelen Tájékoztató bármikori 

aktualizálására, amelyről minden esetben kellő időben értesíti az érintetteket. 

 

A Magyar Nemzeti Múzeum tevékenységének adatkezelései döntően az érintettek illetőleg 

törvényes képviselőik önkéntes hozzájárulásán alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a 

megadott adatok egy körének kezelése tárolása, továbbítása szerződések teljesítésének 

követelménye, az adatkezelő jogos érdekei,  jogszabályok teszik lehetővé illetőleg kötelezővé. 

A Magyar Nemzeti Múzeum megtesz minden olyan adatbiztonsági, technikai és szervezési 

intézkedést, amely a kezelt személyes adatok megfelelő szintű biztonságát garantálja. 

 

A Magyar Nemzeti Múzeum adatkezelései összhangban vannak az adatvédelemmel és 

adatkezeléseivel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal:  

 

 

 Magyarország Alaptörvénye. 

 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) 

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 

hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (továbbiakban: "GDPR") 

 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) 

 a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 

 2012. évi I. törvény a Munka törvénykönyvéről; 

 1995. évi LXVI. törvény a köziratokról a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag 

védelméről. 

 1997. évi CXL. törvény a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és 

a közművelődésről (a továbbiakban: Kult.tv.) 

 2001. évi LXIV. törvény a kulturális örökség védelméről (a továbbiakban: Kötv.) 

 1995. évi CXVII. törvény a személyi jövedelemadóról, 

 2000. évi C. törvény a számvitelről 

 1997. évi CLIX. törvény a fegyveres biztonsági őrségről, a természetvédelmi és a 

mezei őrszolgálatról 

 2005. évi CXXXIII. törvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a 

magánnyomozói tevékenység szabályairól 

 2007. évi CXXVII. törvény az általános forgalmi adóról. 

 1995. évi CXIX. törvény a kutatás és közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és 

lakcímadatok kezeléséről 

 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről 

 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és 

korlátairól 

 2007. évi CLII. törvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről 

 2015. évi CXLIII. törvény a közbeszerzésekről 

https://mnm.hu/hu
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 2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról, valamint az államháztartásról szóló 

törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 

 2012. évi XCV. törvény a kölcsönzött kulturális javak különleges védelméről. 

 194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzeális intézmények látogatóit megillető 

kedvezményekről, 

 47/2001. (III. 27.) Korm. rendelet a muzeális intézményekben folytatható kutatásról. 

 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének 

általános követelményeiről. 

 68/2018. (IV. 9.) Korm. rendelet a kulturális örökség védelmével kapcsolatos 

szabályokról 

 19/2015. (IV.2) EMMI rendelet a múzeumi letétről 

 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet a kulturális intézményben foglalkoztatottak 

munkaköreiről és foglalkoztatási követelményeiről, az intézményvezetői pályázat 

lefolytatásának rendjéről, valamint egyes kulturális tárgyú rendeletek módosításáról 

 20/2002. (X. 4.) NKÖM rendelet a muzeális intézmények nyilvántartási 

szabályzatáról, 

 377/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a muzeális intézményekben őrzött kulturális javak 

kölcsönzési díjáról, valamint a kijelölési eljárásról 

 

 

2. Az adatkezelés elvei, szabályai 

 

2.1 A személyes adatok  

 

kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátató módon 

kell végezni („jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”).  

gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet („célhoz 

kötöttség”). A személyes adatok kezelésének megfelelőnek és relevánsnak kell lennie 

és a szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”); 

pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük. Az adatkezelőnek minden 

ésszerű intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai 

szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék 

(„pontosság”)   

tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a 

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé 

(„korlátozott tárolhatóság”)  

kezelését olyan módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 

intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő 

biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellene kezelésével, véletlen elvesztésével, 

megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és 

bizalmias jelleg”)  

 

A Magyar Nemzeti Múzeum, mint adatkezelő felelős a fentieknek való megfelelésért, 

és amennyiben szükséges, képes ennek igazolására, alátámasztására 

(„elszámoltathatóság”)  

 

2.2 Az adatkezelésnek meg kell felelnie a célnak, és amennyiben az adatkezelés célja 

megszűnt vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok törlésre kerülnek. 
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A Magyar Nemzeti Múzeum személyes adatot csak az érintett hozzájárulása vagy 

törvény illetve törvényi felhatalmazás, valamint az adatkezelőre vonatkozó jogi 

kötelezettség teljesítéséhez szükséges mértékben kezel.  A Magyar Nemzeti Múzeum 

az adat felvétele előtt minden esetben közli az érintettel az adatkezelés célját, valamint 

az adatkezelés jogalapját, az érintett adatok körét, és a megőrzési idejüket.  

 

2.3 Amennyiben a szabályzat hatálya alá eső személy tudomást szerez arról, hogy a 

Magyar Nemzeti Múzeum által kezelt adat hibás, hiányos vagy időszerűtlen, köteles 

azt helyesbíteni vagy helyesbítéséért az adat rögzítéséért felelős munkatársnál 

kezdeményezni.  

 

2.4 A Magyar Nemzeti Múzeum megbízásából adatfeldolgozói tevékenységet végző 

természetes vagy jogi személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 

szervezetekre vonatkozó adatvédelmi kötelezettségek az adatfeldolgozóval kötött 

megbízási szerződésben érvényesíthetők. Személyes adat harmadik országban 

adatkezelést folytató adatkezelő vagy adatfeldolgozást végző adatfeldolgozó részére 

akkor továbbítható, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzájárult, vagy az 

adatkezelésnek az előzőekben előírt feltételei teljesülnek, valamint a harmadik 

országban az átadott adatok kezelése és feldolgozása során biztosított a személyes 

adatok megfelelő szintű védelme. Az EGT Államokba irányuló adattovábbítást úgy 

kell tekintetni, mintha Magyarország területén belüli adattovábbításra kerülne sor.  

 

2.5 A Magyar Nemzeti Múzeum adatkezelést folytató munkatársai munkájuk során 

gondoskodnak arról, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes 

adatokba, továbbá arról, hogy a személyes adat tárolása, elhelyezése úgy kerüljön 

kialakításra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzáférhető, 

megismerhető, megváltoztatható, megsemmisíthető. 

 

 

 

3. A Magyar Nemzeti Múzeum tevékenysége során megvalósuló egyes adatkezelések 

 

3.1 Vásárlói adatok 

 

Az adatkezelés célja: a Magyar Nemzeti Múzeum kiállításainak megtekintésére jegyvásárlás, 

számla kiállítása, látogatók egymástól való megkülönböztetése, vásárlás és fizetés 

dokumentálása, számviteli köztelezettség teljesítése. 

 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk 

(1) bekezdése b) pontja] számvitelről szóló törvény 169. § (2) bekezdése 

 

Az érintettek köre: A Magyar Nemzeti Múzeum állandó vagy időszaki kiállításainak 

megtekintésére jegyet váltó személyek  

 

A kezelt személyes adatok típusa: azonosítószám, dátum, időpont, név, cím a vásárolt jegy 

megnevezése, mennyisége, vételára, fizetési mód. 

 

A kezelt személyes adatok forrása: az érintett 
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Az adatkezelés időtartama: A számvitelről szóló törvény 169. § (2) bekezdése értelmében 

nyolc év. 

 

A kártyás fizetés esetén a kártyás fizetési tranzakció adatait az jegypénztáros, pénzügyi 

ügyintéző kezeli. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: A látogató nem kaphat névre szóló 

számlát 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: Bankkártyás fizetés esetén a fizető azonosítója, a 

tranzakció összege, dátuma, időpontja 

 

Az adattovábbítás jogalapja: Az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. 

cikk (1) bekezdése b) pontja] 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

   

 

 

A tényleges adatkezelés helye: Az adatkezelő székhelye 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: - 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel 

 

 

3.2 Rendezvények 

 

Az adatkezelés célja: a Magyar Nemzeti Múzeumban születésnapi rendezvény rendezése  

 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk 

(1) bekezdése b) pontja] 

 

Az érintettek köre: a rendezvényt megrendelők, részt vevő gyermekek a felügyelő szülők 

 

A kezelt személyes adatok típusa: foglalási azonosítószám, a megrendelés és a rendezvény 

időpontja, a megrendelő neve, telefonszáma, e-mail címe, a részt vevő gyermekek száma, a 

felügyelő szülő neve, a születésnapos neve, beceneve, életkora, neme, a rendelést felvevő és a 

rendezvényt tervező munkatársa neve, az esetleges speciális kérés, a megrendelés során 

megadott egyéb adatok 

 

A kezelt személyes adatok forrása: a rendezvény megrendelői 
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Az adatkezelés időtartama: a rendezvényt követő 30 nap 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: a megrendelő nem tud rendezvényt 

megrendelni.  

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: Nincs 

 

Az adattovábbítás jogalapja: Nincs 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége (Nincs) 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

   

   

   

   

 

 

A tényleges adatkezelés helye: A Múzeum székhelye, telephelyei 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: Nincs 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Nincs 

 

 

 3.3 Elektronikus megfigyelőrendszer 

 

 

Az adatkezelés célja: A Magyar Nemzeti Múzeumban őrzött kiemelt jelentőségű nemzeti 

kincsek és más jelentős gyűjtemények és kiállítások védelme, a gyűjtemények területére 

engedély nélkül belépők azonosítása, a belépések tényének rögzítése, az illetéktelenül 

benntartózkodók tevékenységének dokumentálása, jogsértések megelőzése, az elkövető 

tettenérése, a jogsértések bizonyítása.  

 

Az adatkezelés jogalapja: A látogatók és egyedi belépők esetében az adatkezelés az 

adatkezelőre vonatkozó kötelezettség teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 

pontja] a fegyveres biztonsági őrzésről, a természetvédelmi és mezei őrszolgálatról szóló 

1997. évi CLIX. törvény 9/A. §, valamint az érintett hozzájárulása a Magyar Nemzeti 

Múzeum területére belépéssel, munkavállalók esetében a munka törvénykönyvéről szóló 

2012. évi I. tv 11. § továbbá a munkáltató a vagyonvédelemhez fűződő jogos érdeke [GDPR 

6. cikk (1) bekezdés f) pontja]. 
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Az érintettek köre: kiállítások látogatói, egyedi belépők, munkavállalók 

 

A kezelt személyes adatok típusa: a kiállítások látogatóinak, egyedi belépőknek és 

munkavállalóknak a képfelvételeken látszódó arcképmása és egyéb a megfigyelőrendszer által 

rögzített személyes adata. 

 

A kezelt személyes adatok forrása: a Múzeum területén tartózkodók 

Az adatkezelés időtartama: felhasználás hiányában közterületet is érintő 

megfigyelőrendszerrel történő rögzítés esetén a rögzítéstől számított három nap, a Magyar 

Nemzeti Múzeum belső tereinek létesítményeit figyelő elektronikus megfigyelőrendszerrel 

történő rögzítése esetén a rögzítéstől számított hatvan nap. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: egy esetleges bűncselekmény elkövetése 

esetén, nem tud a Magyar Nemzeti Múzeum bizonyítékként szolgáló adatot szolgáltatni a 

szabálysértési, bűnüldözési, igazságszolgáltatási, valamint nemzetbiztonsági célból - a 

nyomozó hatóságnak, a szabálysértési hatóságnak, az ügyészségnek, a bíróságnak, a 

nemzetbiztonsági szolgálatoknak. 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: a kamerarendszer által készített, releváns információt 

tartalmazó felvételek. 

Az adattovábbítás jogalapja: A rögzített kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt - a 

jogszabályban meghatározott szabálysértési, bűnüldözési, igazságszolgáltatási, valamint 

nemzetbiztonsági célból - a nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, az ügyészség, a 

bíróság, a nemzetbiztonsági szolgálatok, nemzetközi jogsegély keretében külföldi hatóság, 

jogainak gyakorlása érdekében az érintett, valamint a jogszabály alapján eljárás 

kezdeményezésére irányuló jogának gyakorlása érdekében harmadik személy részére lehet 

átadni [a természetvédelmi és mezei őrszolgálatról szóló 1997. évi CLIX. törvény 9/A. § (6) 

bekezdés] 

Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a rögzített kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, vagy 

abban szereplő személyes adatának rögzítése érinti, az adatkezelésre meghatározott 

időtartamon belül jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy a rögzített kép-, 

hang-, vagy a kép- és hangfelvételt, vagy abban szereplő személyes adatot az adatkezelő ne 

semmisítse meg, illetve ne törölje. A nyomozó hatóság, a szabálysértési hatóság, az 

ügyészség, a bíróság, a nemzetbiztonsági szolgálatok, nemzetközi jogsegély keretében 

külföldi hatóság az adatkezelésre meghatározott időtartamon belül kezdeményezheti, hogy a 

rögzített kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvételt, vagy abban szereplő személyes adatot 

kezelője ne semmisítse meg, illetve ne törölje [a természetvédelmi és mezei őrszolgálatról 

szóló 1997. évi CLIX. törvény 9/A. § (5) bekezdés]. 

.Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest Múzeum krt. 14-16. 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 
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NKÖV Nemzeti Kulturális 

Örökség Védelmi Nonprofit 

Kft. 

székhely: 1139 Budapest, 

Lomb u. 15.; 

cégjegyzékszám: Cg.01-09-

921728 

Őrzés-védelmi feladatok 

ellátása, a kamerák 

élőképének monitorozása 

B Consulting Service 

Vagyonvédelmi Kft. 

székhely: 1102 Budapest, 

Kőrösi Csoma Sándor út 18-

20.; cégjegyzékszám: 01-09-

067467 

Az elektronikus megfigyelő 

rendszer karbantartása, a 

felvételek adathordozóra 

rögzítése 

 

 

A kamerák aktuális képének megtekintésére jogosult: A Magyar Nemzeti Múzeum 

jogosultsággal rendelkező munkavállalói, illetve az NKÖV Nemzeti Kulturális Örökség 

Védelmi Nonprofit Kft. által biztosított fegyveres biztonsági őrség szolgálatban lévő 

fegyveres biztonsági őrei 

 

A kamerák felvételeinek megtekintésére jogosult: A Magyar Nemzeti Múzeum jogosultsággal 

rendelkező munkavállalói 

 

A kamerák felvételét adathordozóra rögzíteni jogosult: A Magyar Nemzeti Múzeum és a 

Magyar Nemzeti Múzeummal szerződéses jogviszonyban álló, B Consulting Service 

Vagyonvédelmi Kft. (székhely: 1102 Budapest, Kőrösi Csoma Sándor út 18-20.; 

cégjegyzékszám: 01-09-067467) munkavállalói. 

 

A tényleges adatkezelés helye: a Múzeum székhelye 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: a Múzeum székhelye 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel 

 

 

3.4 Elektronikus beléptetőrendszer 

 

 

Az adatkezelés célja: az egyedi belépő azonosítása, a belépés tényének rögzítése, a belépők 

mozgásának dokumentálása, a rögzítés helyszínén elkövetett bűncselekmény, szabálysértés 

miatt indult büntető-, szabálysértési vagy más hatósági eljárás során, vagy intézkedés 

jogszerűségének közigazgatási eljárásban történő vizsgálata, valamint az érintett személy 

jogainak gyakorlása  

 

Az adatkezelés jogalapja: A munkavállalók és egyedi belépők esetében az adatkezelés az 

adatkezelőre vonatkozó kötelezettség teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 

pontja] a fegyveres biztonsági őrzésről, a természetvédelmi és mezei őrszolgálatról szóló 

1997. évi CLIX. törvény 9/B. §, az érintett hozzájárulása a Magyar Nemzeti Múzeum 

területére belépéssel, a Magyar Nemzeti Múzeumnak jogos érdeke fűződik a belépők 

dokumentálásához [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja]. 

 

Az érintettek köre: a Magyar Nemzeti Múzeum munkavállalói; egyedi belépők  
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A kezelt személyes adatok típusa: belépő személy családi és utóneve, születési helye és ideje, 

a személyazonosításhoz bemutatott okmány száma, ha azt nem magyar hatóság állította ki, az 

okmányt kiállító ország megnevezése is, illetve a belépésre használt jármű rendszáma és 

típusa 

 

A kezelt személyes adatok forrása: a munkavállalók, egyedi belépők  

Az adatkezelés időtartama: Felhasználás hiányában - ha jogszabály eltérően nem rendelkezik 

- a rögzítéstől számított harmincegyedik napon meg kell semmisíteni, illetve törölni kell. 

Ha a rögzített adat átadásra került, akkor az átadást követően az adatot haladéktalanul meg 

kell semmisíteni, illetve törölni kell. 

Az, akinek jogát vagy jogos érdekét az adat rögzítése érinti, a rögzítéstől számított harminc 

napon belül jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy az adatot a Magyar 

Nemzeti Múzeum ne semmisítse meg, illetve ne törölje. A nyomozó hatóság, a rendőrségről 

szóló törvényben meghatározott terrorizmust elhárító szerv, a szabálysértési hatóság, a 

körözési eljárást folytató szerv, az ügyészség, a bíróság, a nemzetbiztonsági szolgálatok, 

nemzetközi jogsegély keretében külföldi hatóság a rögzítéstől számított harminc napon belül 

kezdeményezhetik, hogy az adatot a Magyar Nemzeti Múzeum ne semmisítse meg, illetve ne 

törölje. Ha a megkeresést követő harminc napon belül nem követte az adattovábbítás 

jogalapjánál jelzett adatigénylés, akkor a megkeresést követő harmincegyedik napon a 

rögzített adatot meg kell semmisíteni, illetve törölni kell. 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: a rögzített adatok 

Az adattovábbítás jogalapja: A rögzített adatot - a jogszabályban meghatározott 

szabálysértési, bűnüldözési, igazságszolgáltatási, valamint nemzetbiztonsági célból - a 

nyomozó hatóság, a rendőrségről szóló törvényben meghatározott terrorizmust elhárító szerv, 

a szabálysértési hatóság, a körözési eljárást folytató szerv, az ügyészség, a bíróság, a 

nemzetbiztonsági szolgálatok, nemzetközi jogsegély keretében külföldi hatóság, jogainak 

gyakorlása érdekében az érintett, valamint a jogszabály alapján eljárás kezdeményezésére 

irányuló jogának gyakorlása érdekében harmadik személy részére lehet átadni. 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

NKÖV Nemzeti Kulturális 

Örökség Védelmi Nonprofit 

Kft. 

székhely: 1139 Budapest, 

Lomb u. 15.; 

cégjegyzékszám: Cg.01-09-

921728 

Beléptető rendszer kezelése 
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A tényleges adatkezelés helye: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-

16. 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: helyszínen 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel 

 

 

3.5 Hírlevél küldése 

 

 

Az adatkezelés célja: Reklámot tartalmazó elektronikus üzenetek (e-mail, sms, push üzenet) 

küldése az érintett részére, rendszeres, általános tájékozódás nyújtása aktuális 

szolgáltatásokról, információkról, eseményekről, hírekről, új funkciókról 

 

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása [GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja] 

 

Az érintettek köre: Hírlevélre feliratkozó felhasználók 

 

A kezelt személyes adatok típusa: név, e-mail cím, 

 

A kezelt személyes adatok forrása: a hírlevélre feliratkozók 

 

Az adatkezelés időtartama: a felhasználó hozzájárulásának visszavonásáig 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei:  

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: tárhelyszolgáltató  

 

Az adattovábbítás jogalapja: reklámot tartalmazó hírlevelekre történő feliratkozás az 

érintettek részéről. 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

 

A tényleges adatkezelés helye: 1088 Budapest, Múzeum krt.14-16. 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: - 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: informatikai rendszerrel 
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A hírlevél üzemeltetése úgy történik, hogy Magyar Nemzeti Múzeum adatkezelő az ügyfelek 

részére kiküld egy levelet, amely még nem hírlevél, és amelynek tartalma és célja az, hogy a 

hírlevélküldéshez, mint adatkezeléshez szükséges hozzájáruló nyilatkozatokat gyűjtsön az 

érintettektől. Ezt ismerve az érintettek kifejezett hozzájárulásukat (válasz e-maillel) (a 

kiküldött levélben található linkre kattintással) megteszik úgy a feliratkozás jogszerűen 

megtörténik  

 

Az érintett bármikor, ingyenesen leiratkozhat a hírlevélről. Üzenetek továbbításához adott 

hozzájárulás visszavonását és a személyes adatok törlését vagy módosítását az alábbi 

elérhetőségeken lehet kérni: 

 

e-mail útján: hirlevel@mnm.hu 

postai úton:  

Magyar Nemzeti Múzeum 

Múzeum krt. 14-16., Magyarország 

Budapest 1088  

Hungary 

 

 

3.6 Hírlevél küldése közművelődéssel foglalkozó érintetteknek, pedagógusoknak  

 

 

Az adatkezelés célja: Elektronikus üzenetek (e-mail, sms, push üzenet) küldése az érintett 

részére, rendszeres, általános és személyre szabott tájékozódás nyújtása aktuális 

szolgáltatásokról, információkról, eseményekről, hírekről, új funkciókról 

 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása [GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) 

pontja] 

 

Az érintettek köre: közművelődési szakemberek, pedagógusok 

 

A kezelt személyes adatok típusa: név, e-mail cím,  

 

A kezelt személyes adatok forrása: önkéntes feliratkozás 

 

Az adatkezelés időtartama: Az érintett a hírlevélről történő leiratkozásáig és a személyes 

adatok törlésének kéréséig. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: nem értesül az MNM aktuális 

szolgáltatásokról, információkról, eseményekről, hírekről, új funkciókról 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: nincsen adattovábbítás. 

 

Az adattovábbítás jogalapja: nincsen adattovábbítás. 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

mailto:hirlevel@mnm.hu
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Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

A tényleges adatkezelés helye: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-

16. 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: - 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel. 

 

 

3.7 A www.mnm.hu szerver naplózása 

 

Külső szolgáltató naplózással kapcsolatos adatkezelése: 

 

A portál html kódja a Magyar Nemzeti Múzeumtól független külső szerverről érkező és külső 

szerverre mutató hivatkozásokat tartalmaz. a Külső szolgáltató szervere közvetlenül a 

felhasználó számítógépével áll kapcsolatban. A szolgáltató szervere a látogató e szerverre 

történő közvetlen kapcsolódása, a felhasználó böngészőjével való közvetlen kapcsolódás 

miatt felhasználói adatokat (IP cím, felhasználó számítógépének, böngészőjének adatai, 

meglátogatott oldal címe és a látogatás időpontja) képes gyűjteni.  

 

Az adatok külső szolgáltató szervere általi kezeléséről az alább felsorolt adatkezelők tudnak 

részletes felvilágosítást adni:  

A www.mnm.hu weboldal látogatottsági és egyéb webanalitikai adatainak független mérését 

és auditálását külső szolgáltatóként a Google Analytics szervere segíti. A honlapon külső 

szolgáltatóként térkép-információkat jelentet meg a www.maps.google.com címen elérhető 

szolgáltató. 

 

a mérési adatok kezeléséről az adatkezelő a http://www.google.com/intl/hu/policies/ címen ad 

részletes felvilágosítást. 

 

 

3.8 Műtárgyak elektronikus nyilvántartása  

 

 Az adatkezelés célja: Műtárgyak nyilvántartása 

 

Az adatkezelés jogalapja: a Magyar Nemzeti Múzeumra vonatkozó kötelezettség 

teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja] 20/2002 (x.4.) NKÖM 

rendelet 

 

Az érintettek köre: műtárgyak átadói (ajándékozók eladók) 

 

A kezelt személyes adatok típusa: Átadó adatai: ajándékozó/eladó/hivatalos átadó 

neve/elnevezése, lakcíme (székhelye), valamint (természetes személy esetén) anyja neve, 

születési helye és ideje kerül. Amennyiben az átadó egy hivatal, intézmény vagy 

magánszemély megbízottja, az intézmény/hivatal/megbízó személy adatait is fel kell tüntetni. 

http://www.mnm.hu/
http://www.mnm.hu/
http://www.maps.google.com/
http://www.google.com/intl/hu/policies/
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A kezelt személyes adatok forrása: az adásvételi vagy ajándékozási szerződés alapján 

 

Az adatkezelés időtartama: az MNM, mint közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére 

vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok között az irat 

selejtezéséig, illetve – ennek hiányában – levéltárba adásáig kezeli 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: jogszabályi kötelezettség teljesítésének 

elmulasztása. 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: átadó adatainak nyilvántartása 

 

Az adattovábbítás jogalapja: a Magyar Nemzeti Múzeumra vonatkozó kötelezettség 

teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja] 20/2002 (x.4.) NKÖM 

rendelet 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum. 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

MONGUZ 

Információtechnológiai Kft.  

székhely: 6726 Szeged, Jobb 

fasor 6-10. Cégjegyzékszám: 

Cg. 06-09-012113 

fejlesztési és adatbázissal 

kapcsolatos feladatok ellátása 

 

A tényleges adatkezelés helye: HUNTÉKA-M adatbázis a MONGUZ Kft. szerverén 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: HUNTÉKA-M adatbázis a MONGUZ Kft. szerverén 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel, illetőleg 

manuálisan leltárkönyvben 

 

 

3.9 Könyvtárhasználói adatok 

 

Az adatkezelés célja: az olvasók könyvtárhasználatának biztosítása, kapcsolattartás 

 

Az adatkezelés jogalapja: a Magyar Nemzeti Múzeumra vonatkozó kötelezettség 

teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja] a muzeális intézményekről, a 

nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL törvény 57. § (1) 

bekezdése, az olvasó a nyomtatott beiratkozási adatlapon hozzájárul az adatok kezeléséhez 
 

Az érintettek köre: a Magyar Nemzeti Múzeum könyvtárának olvasói 
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A kezelt személyes adatok típusa: születési név, anyja neve, születési hely, születési dátum, 

személyi igazolvány száma, lakcím, levélcím, telefonszám, e-mail cím 

 

A kezelt személyes adatok forrása: közvetlenül az érintettől  

 

Az adatkezelés időtartama: könyvtári tagság lejártáig. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: könyvtári tagságot nem lehet létesíteni. 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: a könyvtárhasználók természetes személyazonosító 

adatok és lakcíme  

 

Az adattovábbítás jogalapja: Magyar Nemzeti Múzeumnak jogos érdeke fűződik a belépők 

dokumentálásához [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja]. 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum  

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

MONGUZ 

Információtechnológiai Kft.  

székhely: 6726 Szeged, Jobb 

fasor 6-10. Cégjegyzékszám: 

Cg. 06-09-012113 

fejlesztési és adatbázissal 

kapcsolatos feladatok ellátása 

 

A tényleges adatkezelés helye: HUNTÉKA adatbázis a MONGUZ Kft. szerverén 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: HUNTÉKA adatbázis a MONGUZ Kft. szerverén 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel 

 

 

3.10 OKJ-s képzések résztvevői, oktatói adatainak kezelése 

 

Az adatkezelés célja: OKJ-s képzéseink (múzeumi gyűjtemény- és raktárkezelő, illetve 

műtárgyvédelmi asszisztens) mindenkori résztvevőinek és felkért oktatóinak személyes 

adatainak kezelése, nyilvántartása, egymástól való megkülönböztetése, megrendelések 

teljesítése, vásárlás és fizetés dokumentálása, számviteli kötelezettség teljesítése, megrendelői 

kapcsolattartás, oktatói kapcsolattartás, érintett-utángondozás, tájékoztatás az aktuális 

információkról, ajánlatokról 

 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása, a Magyar Nemzeti Múzeumra 

vonatkozó kötelezettség teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja] a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (1)-(2) bekezdése  

 

Az érintettek köre: a múzeumi gyűjtemény- és raktárkezelő, illetve műtárgyvédelmi 

asszisztens OKJ-s képzésre jelentkezők 
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A kezelt személyes adatok típusa:  

Név: a nyilatkozatot tevő személy neve, az adatkezelés célja az adott személy azonosítása 

Telefonszám: A telefonszám a nyilatkozatot tevő személynek az az elérhetősége, amelyre 

vonatkozóan az adatkezelés céljával összefüggésben a Múzeum vele kapcsolatot tarthat. 

E-mail cím: Az e-mail cím a nyilatkozatot tevő személynek az az e-mail címe, amelyre 

vonatkozóan az adatkezelés céljával összefüggésben a Múzeum vele kapcsolatot tarthat. 

 

A kezelt személyes adatok forrása: Jelentkezők 

 

Az adatkezelés időtartama: a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére vonatkozó jogszabályi 

követelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok között az irat selejtezéséig, illetve – ennek 

hiányában –levéltárba adásáig kezeli 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: Nem szerez tudomást a Múzeum által 

szervezett OKJ-s képzésekkel kapcsolatos információkról, nem tud a képzésben részt venni és 

képesítést szerezni. 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adattovábbítás jogalapja: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

A tényleges adatkezelés helye: 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: - 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: manuálisan, informatikai rendszeren 

tárolva. 

 

 

3.11 A Magyar Nemzeti Múzeum Régészeti Adatbázisába bejelentkezés 

 

Az adatkezelés célja: Adatkezelő a digitális Régészeti Adatbázis tevékenységével 

kapcsolatban kezeli a regisztrált felhasználók személyes adatait. Ez kizárólag a felhasználók 

tevékenységének a követése céljából és statisztikai célból, illetve az Adatbázis minél jobb 

működése és a dokumentációkat rendelkezésre bocsájtó személyek és intézmények jogainak 

védelme érdekében történik. A régészeti lelőhelyek és a szerzői jogok védelme érdekében 

szükséges a felhasználók adatainak rögzítése. Az Adatkezelő csak olyan személyes adatot 

kezel, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, és a cél elérésére 
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alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig 

kezeli. 

 

Az adatkezelés jogalapja: Magyar Nemzeti Múzeumnak jogos érdeke fűződik a belépők 

dokumentálásához [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja]. 

 

Az érintettek köre: A Magyar Nemzeti Múzeum Régészeti Adatbázisba bejelentkező 

felhasználók 

 

A kezelt személyes adatok típusa: 1.) Az adatbázisban való regisztrációkor a következő 

adatokat kell megadni: email; jelszó; keresztnév; vezetéknév; magánszemély esetén lakcím; 

szakemberek esetén intézményi cím; a regisztráló kapcsolata a régészettel (választható lista); 

a felhasználó érdeklődési köre a régészeten belül; elsősorban milyen célra használja az 

Magyar Nemzeti Múzeum Régészeti Adatbázisban található információkat és 

dokumentációkat. 2.) Az adatbázis használatakor a következő adatok kerülnek rögzítésre:  

regisztrációkor megadott név; belépéshez használt email cím; regisztrációkor megadott 

cím/intézmény; a felhasználó IP címe; a nyelv, amelyen a letöltést kérte; az oldal URL-je, 

ahonnan érkezet; letöltési kérés időpontja; letöltés időpontja; letöltött dokumentációk neve és 

típusa. 

 

A kezelt személyes adatok forrása: közvetlenül a felhasználóktól  

 

Az adatkezelés időtartama: a bejelentkezéstől számított 5 év  

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei:  

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adattovábbítás jogalapja: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum Alkalmazott Természettudományi 

Laboratórium, 1110 Budapest, Daróci út. 3. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

 

A tényleges adatkezelés helye: http:/ / archeodatabase.hnm.hu/hu 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: 1110 Budapest, Daróci út. 3. 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel 
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3.12 A szerzői jogok tulajdonosainak nyilvántartása 

 

Az adatkezelés célja: a gyűjteményben őrzött szerzői jog védelme alá tartozó fényképek 

jogtulajdonosainak védelme, a fényképek használata esetén engedély kérése a 

jogtulajdonostól, szerződéskötés, a műtárgy történetének rögzítése 

 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben 

az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 

történő lépések megtételéhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja].illetőleg a az 

adatkezelés a Magyar Nemzeti Múzeum adatkezelőre vonatkozó kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. 

tv.]. Az adatkezelés a Magyar Nemzeti Múzeum jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges 

[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja]. 

 

Az érintettek köre: a gyűjteményben őrzött szerzői jog védelme alá tartozó fényképek 

jogtulajdonosai 

 

A kezelt személyes adatok típusa: név. lakcím, születési hely, idő, személyi azonosító okmány 

száma, e-mail cím, telefonszám.  

 

A kezelt személyes adatok forrása: közvetlenül az érintettől, adományozási, ajándékozási, 

adásvételi szerződéből, hagyatéki okiratokból  

 

Az adatkezelés időtartama: a szerzői jogi védelem hatálya alatt, a szerződéskötésben 

meghatározott idő 

 

az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: szerzői jogi garanciák sérelme 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adattovábbítás jogalapja: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adatkezelő neve és címe: 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

 

A tényleges adatkezelés helye: 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: - 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: iktatott nyomtatványon manuálisan 
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3.13 közösségi oldalakon történő jelenlét 

 

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel biztosítása, a kapcsolattartás és az érintettek 

tájékoztatása, valamint marketingfelület biztosítása 

 

Az adatkezelés jogalapja: érinttetek önkéntes hozzájárulása  

 

Az érintettek köre: közösségi oldalt követők, akik a Magyar Nemzeti Múzeum közösségi 

oldalát kedvelik, megosztják, értékelik, valamint hozzászólnak a publikált anyagokhoz, és 

egyéb a közösségi oldal szabályai szerinti lépéseket tesznek.  

 

A kezelt személyes adatok típusa: a közösségi oldalt követők minden publikussá tett adata pl. 

neve, e-mail címe, fényképe, kommentjei és értékelései 

 

A kezelt személyes adatok forrása: közvetlenül felhasználó általi megadással, vagy a 

felhasználónak lehetősége van arról nyilatkozni a Facebook részére, hogy egyes adatait a 

Facebook-ról vegye át az adatkezelő Facebook oldala a Facebook szabályzatának 

megfelelően. Ekkor az átvett név, e-mail cím kerül be a Magyar Nemzeti Múzeum Facebook 

oldalának adatbázisába.  

 

Az adatkezelés időtartama: az érintett általi visszavonásig vagy ha az érintett az oldalt már 

nem követi. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: az érinttet nem tudja igénybe venni a 

szolgáltatást 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: Nincsen adattovábbítás 

 

Az adattovábbítás jogalapja: Nincsen adattovábbítás 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, Múzeum krt.14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

A tényleges adatkezelés helye: Magyar Nemzeti Múzeum, Múzeum krt.14-16 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: - 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: közösségi oldalak saját adatkezelési 

technológiája 
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3.14 külső szolgáltatók cookie kezelése az mnm.hu honlapon 

 

A szolgáltatók a felhasználó nyomon követése céljából a felhasználó számítógépén kis 

fájlokat helyeznek el, amelyek a weboldal meglátogatása során ott tárolódnak és a későbbi 

internethasználat során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett sütit, a 

sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó aktuális látogatását a 

korábbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a külső szolgáltató cookie-ját 

használják.  

 

Az adatkezelés célja: a felhasználók azonosítása, a felhasználók megkülönböztetése, a 

felhasználók munkamenetének azonosítása, az ott megadott adatok tárolása, a felhasználók 

azonosításával járó nyomon követése 

 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása  

 

Az érintettek köre: a honlap látogatói  

 

A kezelt személyes adatok típusa: azonosító, időpont, dátum  

 

A kezelt személyes adatok forrása: az mnm.hu weboldal használata 

 

Az adatkezelés időtartama: a weboldal használatának idejéig 

 

A külső szolgáltatók a következő sütiket helyezték el a honlapon:  

 

Szolgáltató Süti neve 

www..google.com/analytics  

 

 

 

 

Az mnm.hu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszere üzemeltetése érdekében a Google 

Analytics kezel cookie-t 

 

a www.google.com/analytics általi adatkezelésről a http:/ / www.google.com/intl/hu/policies 

címen kérhető tájékoztatás. A http:/ / www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners 

tárhelyen elérhető a „Hogyan használja fel a Google az adatokat, amikor Ön egy partnerünk 

oldalát vagy alkalmazását használja” című dokumentum. 

 

A legtöbb internet böngésző úgy kerül beállításra, hogy elfogadja a sütiket. 

Megváltoztathatók a beállítások, a sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, 

illetve letilthatja a böngészőjében a sütik alkalmazását. A legtöbb böngésző 

Eszközök/Beállítások/ menüsorában az Adatvédelem/Előzmények/Egyéni Beállítások menü 

alatt van lehetőség a cookie-k kezelésére.  

http://www.google.com/analytics
http://www.google.com/intl/hu/policies
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners
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3.15 A kapcsolatfelvétel, ügyféllevelezés 

 

Az adatkezelés célja: a Magyar Nemzeti Múzeum szolgáltatásaival kapcsolatosan felmerülő 

kifogások, kérdések és problémák kezelése 

 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása 

 

Az érintettek köre: az mnm.hu weboldal „Kapcsolat” menüpontjában található elérhetőségen a 

Magyar Nemzeti Múzeummal kapcsolatba lépők 

 

A kezelt személyes adatok típusa: küldő neve, e-mail címe, dátum, időpont, a kifogás, kérdés, 

probléma leírása és más az üzenetben megadott egyéb személyes adatok. 

 

A kezelt személyes adatok forrása: az érintett 

 

Az adatkezelés időtartama: a Magyar Nemzeti Múzeum a személyes adatokat az adatközléstől 

számított 5 év elteltével törli. 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adattovábbítás jogalapja: Nincsen adattovábbítás. 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, Múzeum krt.14-16 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

 

A tényleges adatkezelés helye: www.mnm.hu  

 

A tényleges adatfeldolgozás helye: - 

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel, manuálisan 

papíron 

 

 

3.15 Álláshirdetésre jelentkezés 

 

Az adatkezelés célja: a Magyar Nemzeti Múzeumnál betöltendő állára jelentkezés, a részvétel 

a kiválasztási eljárásban.  

 

Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása 

 

Az érintettek köre: Álláshirdetésre jelentkezők  
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A kezelt személyes adatok típusa: név, születési hely idő, cím, tartózkodási hely, e-mail cím, 

telefonszám, valamint elküldött fényképek, kísérőlevelek, önéletrajzok, pályázatok, valamint 

az azokban magadott, a munkaviszony létesítése, teljesítése, megszűnése szempontjából 

lényeges egyéb adatok. 

 

A kezelt személyes adatok forrása: az érintettől közvetlenül 

 

Az adatkezelés időtartama: a pályázat benyújtásától számított egy év. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következményei: az érintett nem tud jelentkezni a Magyar 

Nemzeti Múzeum által közzétett állásajánlatokra 

 

A továbbított adatok fajtája, címzettje: nincsen adattovábbítás 

 

Az adattovábbítás jogalapja: irreleváns 

 

Az adatkezelő neve és címe: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-16. 

 

Az adatfeldolgozó neve és címe és az adatkezeléssel összefüggő tevékenysége:  

 

Név Székhely  Adatfeldolgozó 

adatkezeléssel összefüggő 

tevékenysége 

   

 

A tényleges adatkezelés helye: Magyar Nemzeti Múzeum, 1088 Budapest, Múzeum krt. 14-

16. 

 

A tényleges adatfeldolgozás helye:  

 

Az alkalmazott adatfeldolgozási technológia jellege: Informatikai rendszerrel, manuálisan 

papíron 

 

 

4. Egyéb adatkezelések 

 

E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást. 

 

Tájékoztatjuk az érintetteket, hogy a bíróság, az ügyész, a nyomozóhatóság, a szabálysértési 

hatóság, a közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 

illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, 

átadása, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az adatkezelőt.  

 

A Magyar Nemzeti Múzeum a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a pontos célt és az 

adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan terjedelemben ad ki, amely a 

megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges.  
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5. Személyes adatok tárolása, az adatkezelés biztonsága 

 

A Magyar Nemzeti Múzeum és adatfeldolgozói a technológia állása és költségei továbbá az 

adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira 

és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével 

megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a 

kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálják.  

 

A Magyar Nemzeti Múzeum az adatokat megfelelően védi különösen a jogosulatlan 

hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés, vagy megsemmisítés, 

valamint véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika 

megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Az adatkezelő, illetve tevékenységi 

körében az adatfeldolgozó köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, köteles továbbá 

kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Infotv., a GDPR valamint az egyéb 

adatvédelmi szabályok érvényre jutásához szükségesek.  

 

A Magyar Nemzeti Múzeum a különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt 

adatállományok védelme érdekében  a megfelelő technikai megoldásokkal biztosítja, hogy a 

nyilvántartásokban tárolt adatok – kivéve ha  törvény lehetővé teszi – közvetlenül ne legyenek 

összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők.   

 

Az adatkezelőnek és adatfeldolgozónak az adatok biztonságát szolgáló intézkedések 

meghatározásakor tekintettel kell lenni a technikai mindenkori fejlettségi szintjére. A Magyar 

Nemzeti Múzeum az adatkezelés során gondoskodik arról, hogy  

 

- a kezelt adat az arra feljogosítottak számára legyen hozzáférhető; 

- megvédje az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és 

teljességét, 

- az adatkezelés hitelessége biztosított legyen; 

- a kezelt adat változatlansága igazolható legyen, és 

- a jogosult felhasználó hozzá tudjon férni az információhoz, amikor szüksége van 

rá. 

 

A Magyar Nemzeti Múzeum és az adatkezelésben érintett partnerei informatikai rendszere és 

hálózata védett a számítógéppel támogatott hackelés, csalás, kémkedés, behatolás, betörések 

és a szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról megfelelő 

szintű védelmi eljárásokkal gondoskodik.  

 

Tájékoztatjuk az érintetteket, hogy az interneten továbbított elektronikus üzenetek 

protokolltól függetlenül sérülékenyek az olyan hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek 

tisztességtelen tevékenységre, szerződés vitatására vagy információ felderítésére, 

módosítására vezetnek. Az Ilyen fenyegetettségektől megvédendő az adatkezelő megtesz 

miden tőle elvárható óvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy 

minden biztonsági eltérést rögzíthessen, és bizonyítékot szolgáltasson minden biztonsági 

esemény setén. A rendszermegfigyelés lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések 

hatékonyságának ellenőrzését is.  

 

A Magyar Nemzeti Múzeum, mint adatkezelő nyilvántartja az esetleges adatvédelmi 

incidenseket, feltüntetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolódó tényeket, annak hatásait és 
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az orvoslásukra tett intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenseket a Magyar Nemzeti 

Múzeum késedelem nélkül, legkésőbb 72 órával a tudomására jutás után bejelenti a Nemzeti 

Adatvédelmi és Információbiztonsági Hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira.  

 

 

6. Érintetti jogok és jogorvoslati lehetőségek. 

 

 

6.1 Tájékoztatás kérése 

 

  

Az érintet tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes adatai 

helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését vagy zárolását az 

adatfelvételnél jelezett módon, illetve az adatkezelő feltüntettet elérhetőségein. Az érintett 

részére a Magyar Nemzeti Múzeum, mint adatkezelő tájékoztatást ad az adatkezelő 

személyéről, az általa kezelt, illetőleg az általa megbízott adatfeldolgozó által feldolgozott 

adatokról,a személyes adatok forrásáról, az adatkezelés céljáról az adatkezelés jogalapjáról, a 

kezelt adatok köreiről és céljairól, az adattovábbítás címzettjeiről, jogalapjáról és a továbbított 

adatok köreiről, az adatfeldolgozó személyéről, az érintettek köréről, az adatkezelés 

időtartamáról, az esetlegesen eltérő célra történő kezelésről,  az adatkezelés módjáról, a kezelt 

adatok biztonságát szolgáló technikai és szervezési intézkedésekről, valamint az érintteti 

jogokról és joggyakorlásról.  

Az érinttet kérelmére a Magyar Nemzeti Múzeum megfelelő intézkedéseket hoz annak 

érdekében, hogy az érintettek részére a GDPR 13-14. cikkében említett valamennyi 

információt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, 

érthető és könnyen hozzáférhető formában, világos és közérthető nyelven közvetítse. 

 

6.2 Hozzáférés joga 

 

A hozzáférés joga alapján az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelő tájékoztassa arról, hogy 

személyes adatainak milyen kezelése van folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes 

adatokhoz és az adatkezelés céljairól, az érintett személyes adatok kategóriáiról, azon 

címzettekről, amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, a személyes 

adatok tárolásának tervezett időtartamáról, a helyesbítés vagy adatkezelés korlátozásának és a 

tiltakozás jogáról, a felügyeleti hatósághoz benyújtott panasz jogáról az adatok forrásairól 

szóló információkhoz hozzáférést kapjon. A fentieken túl az érintett jogosult arra, hogy a 

Magyar Nemzeti Múzeum az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát a 

rendelkezésére bocsássa. Az érintett által kért további másolatokért a Magyar Nemzeti 

Múzeum ésszerű mértékű számíthat fel.  Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a 

kérelmet, a Magyar Nemzeti Múzeum az információkat széles körben használt elektronikus 

formában bocsátja az érintett rendelkezésére, kivéve ha az érintett másként kéri.  

 

Az érintett kérésére részére – személyazonosságának hitelt érdemlő igazolását és 

beazonosítását követően – szóban is adható tájékoztatás.  

 

6.3 Helyesbítés joga 
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Az érintett kérheti a Magyar Nemzeti Múzeum által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes 

adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését, amelyet a Magyar Nemzeti Múzeum 

indokolatlan késedelem nélkül teljesít. Ez az érintett személyes adatok helyesbítésére és 

kiegészítésére minden nyilvántartási rendszerben történő módosítására és ennek 

megtörténtéről az érintett értesítésére vonatkozó kötelezettséget jelent a Magyar Nemzeti 

Múzeum számára.  

 

Abban az esetben, ha az eredeti adatot a Magyar Nemzeti Múzeum harmadik fél számára 

továbbította, e harmadik személyt tájékoztatni kell a módosításról.  Amennyiben a Magyar 

Nemzeti Múzeum pontos és valós ismeretekkel rendelkezik arról, hogy az érintett adata 

megváltozott, ebben az esetben a helyesbítést automatikusan meg kell tegye. Adat úgy nem 

kerülhet módosításra, hogy annak nincs meg a jogalapja.   

 

6.4 Törléshez való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Magyar Nemzeti Múzeum indokolatlan késedelem 

nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

 

- a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat 

gyűjtötték, vagy más módon kezelték; 

- az érintett visszavonja (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja  vagy a 9. cikk  

(2) bekezdésének a) pontja értelmében] az adatkezelés alapját képező 

hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

- az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapján tiltakozik az adatkezelés ellen és 

nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre;  

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

- a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell, 

- a személyes adatok gyűjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében említett, 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatás ok kínálásával kapcsolatosan 

kerül sor.  

Ha a Magyar Nemzeti Múzeum nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt bármelyik 

fenti esetben törölni köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek 

figyelembevételével megteszi az ésszerűen elvárható lépéseket  annak érdekében, hogy 

tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban 

forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának illetve 

másodpéldányának törlését.  

 

A törlés joga nem alkalmazható, amennyiben az adatkezelés szükséges a véleménynyilvánítás 

szabadságához és a tájékoztatás való jog gyakorlásához, a személyes adatok kezelését előíró, 

az adatkezelésre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, 

illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása 

keretében végzett feladat végrehajtása céljából, népegészségügyi területet érintő, vagy 

archiválási, tudományos és történelmi kutatás céljából  vagy statisztikai célból, közérdek 

alapján, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez illetve védelméhez. 
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6.5 Zároláshoz, korlátozáshoz való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Magyar Nemzeti Múzeum korlátozza az 

adatkezelést, ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül: 

 

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Magyar Nemzeti Múzeum 

ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 

azok felhasználásának korlátozását; 

- a Magyar Nemzeti Múzeumnak már nincs szüksége a személyes adatokra 

adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

-  az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapján tiltakozott az adatkezelés ellen, 

mely esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik,, amíg megállapításra 

nem kerül, hogy a Magyar Nemzeti Múzeum jogos indokai elsőbbséget élveznek 

az érintett jogos indokaival szemben. 

 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak 

az érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, vagy 

védelméhez , vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 

Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.  

 

 

6.6 Tiltakozás joga 

 

Az érintett jogosult arra, hogy saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az 

adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése 

ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. 

 

Tiltakozás esetén a adatkezelő a személyes adatkat nem kezelheti tovább, azokaz törölnie kell, 

kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 

indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel és szabadságaival szemben, 

vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

kapcsolódnak.  

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult 

arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e céllal történő kezelése 

ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.  

 

 

6.7 Automatizált adatkezelés beleértve a profilalkotást 

 

Az érintet jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelése 

– ideértve a profilalkotást is - alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt 

hasonlóképpen jelentős mértékben érintené.  

 

A tiltakozás joga nem gyakorolható, ha a döntés  
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-  meghozatalát az adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 

lehetővé, amely az érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 

védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; 

- az érintett és az adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges, vagy  

- az érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

 

6.8 Az adathordozhatósághoz joga 

 

Az érintettnek joga van arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére 

bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 

megkapja, továbbá jogosult arra, hogy  ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek 

továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná  az az  adatkezelő, amelynek a személyes adatokat 

rendelkezésre bocsátotta., ha  

 

- az adatkezelés a [GDPR 6. cikk. (1) bekezdésének a9 pontja vagy a 9. cikk (2) 

bekezdésének a) pontja szerinti] hozzájáruláson, vagy a [GDPR 6. cikk (1) 

bekezdésének b) pontja szerinti] szerződésen alapul, és 

- az adatkezelés automatizált módon történik. 

 

 

 6.9 Hozzájárulás visszavonásának joga 

 

Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás 

visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés 

jogszerűségét.   

 

6.10 Eljárási szabályok  

 

A Magyar Nemzeti Múzeum indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem 

beérkezésétől számított 25 napon belül tájékoztatja az érintettet a GDPR 15–22. cikk szerinti 

kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem 

összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható.  

 

A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett 

elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, 

kivéve, ha az érintett azt másként kéri.  

 

Ha a Magyar Nemzeti Múzeum nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, 

késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított 25 napon belül tájékoztatja 

az érintettet az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt 

nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. A Magyar 

Nemzeti Múzeum a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja.  

 

Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy  – különösen ismétlődő jellege 

miatt – túlzó, az adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával 
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vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre ésszerű díjat számolhat 

fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.  

 

Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, 

törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 

kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az 

érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről.  

 

Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 

rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az 

adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett 

elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információk elektronikus formátumban kerülnek 

rendelkezésre bocsátásra, kivéve, ha az érintett másként kéri. 
 

6.11 Panasztétel joga és a bírósághoz fordulás joga  

 

Az érintettek jogorvoslati lehetőségei közé tartozik a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz történő panasztétel joga illetőleg kezdeményezheti a 

Hatóság adatvédelmi hatósági eljárását. 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 

Postacím: 1534 Budapest, Pf.: 834 

Telefon:+36-1/391-1400 

Telefax:+36-1/391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

Honlap: www.naih.hu 

 

Az érintett az Adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint az Adatkezelő a 

személyes adatait a kezelésükre vonatkozó jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi 

aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

A per a törvényszék hatáskörébe tartozik. A pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye 

vagy tartózkodási helyi szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni 

vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől vagy az 

adatfeldolgozótól kártérítésre, illetőleg sérelemdíjra jogosult. Az adatfeldolgozó csak abban 

az esetben tartozik felelősséggel az adatkezelés által okozott károkért, ha nem tartotta be a 

jogszabályban meghatározott, kifejezetten az adatfeldolgozókat terhelő kötelezettséget, vagy 

ha az adatkezelő jogszerű utasításait figyelmen kívül hagyta vagy azokkal ellentétesen járt el. 

Az Adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha a kárt az adatkezelés körén kívül eső 

elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell megtéríteni a kárt annyiban, amennyiben az a károsult 

szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott. 
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